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Riesgo h o del riesgo del control © ) ejecucién
riesgo residual | elriesgo? | ~ """
Aplicacion de las Cada vez que se requiera de adquirir un bien o
directrices del Estatuto servicio, se procedera de acuerdo a los
de contratacion directrices contenidos en el Estatuto de c
" i ontrato o ”
actualizado Gerencia Contratacion (Acuerdo 001 de 2024) para ello SUSCito con Fuerte | EN Proceso contractual se da aplicacion al Estatuto de contratacion
los asesores juridicos verificara que el leqalidad lo que garantiza la efectividad del control
procedimiento se lleve de conformidad con los | '€9alidades
Posibilidad de recibir lineamientos establecidos
o solicitar dadiva o
GESTION beneficio a nombre Evitar el i6 i ; ori
) 1 3 MODERADA ' Contrato de prestacion En cada vigencia, dando prioridad a la BAJA No s L .
. L N X . e suscribieron los contratos No. 01 de enero y 051 de septiembre
ADMINISTRATIVA propio o terceros con Riesgo | ge servicios de apoyo a contratacién requerida, se gestionan y suscriben ’ > y P
el fin de celebrar un la gestion en Asesoria los contratos con el abogado que prestara el de 2026, con el objeto de brindar apoyo a la etapa precontractual.
contrato Juridica apoyo profesional en el proceso de contratacion Este alcance incluye |a asesorfa a los jefes de proceso en la
P, . ) estructuracion de requisitos de contratacion, la revision de estudios
" y de asesoria juridica durante toda la vigencia Contratos . - .
Gerencia N Fuerte previos y la elaboracion de minutas contractuales, entre otras
2026 firmado - . L
actividades. Asimismo, se suscribieron los contratos No. 03 de
enero y 037 de junio de 2026 respectivamente, orientados a la
prestacion de servicios profesionales especializados en el area
juridica.
Pagos Unicamente con La Directora Financiera Administrativa solicita
orden de pago del autorizacion de pago de las cuentas que tienen
gerente Gerente / la totalidad de los soportes. La Contadora
Directora elabora la orden de pago, la cual es revisada y Soportes Fuerte
Financiera Adm firmada por el Gerente. La Dnrec_tora_Fmanuera contables
realiza el pago una vez se imprime el
comprobante de pago A la fecha de este informe, el riesgo mencionado no se ha
materializado, y no se conocen denuncias sobre desviacion de
Firmas conjuntas Cada vez que se gira un cheque o se solicita un recursos en beneficio propio o de terceros. Actualmente, se aplican
Gerente y Directora Gerente/ | ramite en bancos el Gerente verifica y firma con| o controles que verifican que cada orden de pago cuente con los
Financiera para . sello seco N a soportes requeridos antes de proceder a su pago.
L Directora firmas y sello Fuerte
cheques y tramites Financiera Adm seco
bancarios En cuanto a los desembolsos, se constatd que la Gerente firma y
aplica el sello seco en los cheques expedidos. Sin embargo, dado
- ) iliaci i ue el uso de cheques es cada vez menor.
Posibilidad de desviar anmllauongs !nforme La cgntadora o personal de aplolyo reciben las q q
N N de ingresos diarios en el planillas de los procesos y verifican todos los
. recursos financieros, ) > . ’ ’
GESTION o e Evitar el cual se resumen todas soportes e ingresos Respecto al Informe de Ingresos Diarios, se sugiere actualizar el
2 | econémicos o fisicos 1 3 MODERADA . B BAJA No . I e P
ADMINISTRATIVA a nombre propio o Riesgo las operaciones Planillas de los procedimiento de conciliacion, ya que la adquisicién de la maquina
terceros incluyendo la caja y Contadora r0Ces0S Moderado| de deposito automatico para el recaudo en efectivo exige
consignaciones por p implementar nuevos controles. Asimismo, se aconseja automatizar
transportadora de la generacion de dichos informes.
valores
Por otra parte, las conciliaciones bancarias se ejecutan de forma
Conciliaciones Se realiza con los extractos que envian los correcta utilizando los extractos financieros, soportes fisicos y los
Bancarias bancos mensualmente haciendo trazabilidad I datos del auxiliar de bancos.
- i~ Conciliaciones
Contadora con soportes fisicos y auxiliar de bancos en el . Fuerte
3 bancarias . N . . . .
sistema contable (SIIGO) Finalmente, se confirmé que la entidad bancaria mantiene activo un
blogqueo automatico permanente.
Bloqueo de Bancos a El banco tiene parametrizado las aplicaciones
partir de las 7:00 pm del para que estas se bloqueen automéaticamente
dia viernes hasta el Plataforma de
Bancos Fuerte
lunes de la semana bancos
siguiente
3 |Posibilidad de desviar . Se suscribieron los Contratos de Prestacion de Servicios No 002 de
N N Verificar por parte de la - L
< recursos financieros, . R N R - Documento enero y N° 035 de abril del 2026. Con esta contratacion se
GESTION - Evitar el revisora Fiscal los . . Verificacion fisica en sitio con los comprobantes . . P . o
econdmicos a 1 4 ALTA R Revisor Fiscal Escrito BAJA No Fuerte garantiza la Revisorfa Fiscal con el fin de verificar el correcto
FINANCIERA 3 Riesgo asuntos y documentos y soportes contables " . . . - 5
nombre propio o contables (dictamen) manejo y registro de la informacion contable, garantizando que el
terceros a través de riesgo no se materialice
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Mediante comunicado por escrito a los Avisos de
Prohibicién a | inspectores enfatizando lo establecido en la restriccion.
. ohibicion a los norma en cuanto a interactuar con los clientes. Oficio o Gracias al cumplimiento de los controles disefiados por la Direccion
inspectores de . - ) . . N - - grh NN X
interactuar con 10s Director Técnico También se cuenta con avisos ubicados comunicado Moderado| ~ Operativa, no se registr6 la materializacion del riesgo al 30 de
clientes estratégicamente donde se le indica a los dirigido a los agosto de 2026. Dentro de las acciones clave implementadas se
clientes cuales son las zonas restringidas para | Inspectores. encuentran:
Su acceso.
Posibilidad de recibir U b Cada afio se programara en el PIC una * **Mitigacion comercial:** Los contratos laborales aseguran una
o solicitar dadivas de reindu::ig;z\lcae?sonal reinduccidn dirigida a los inspectores sobre el Acta de remuneracion fija para el personal, independiente de la cantidad de
3 clientes o terceros de inspeccion Zobre ol Director Técnico cédigo de integridad, enfatizando en la capacitacion Fuerte inspecciones realizadas.
DIAGNOSTICO 4 para favorecer los 1 2 ALTA Evitar el codi ’; de intearidad importancia de ser imparciales al momento de P MODERAD No * *Compromiso ético:** Los colaboradores formalizaron sus
AUTOMOTOR resultados de los Riesgo 9 9 i realizar las inspecciones A obligaciones de independencia, imparcialidad, integridad y reserva
servicios de la Contratar al personal de de la informaci6n a través del documento "Directrices
revision técnico- X . P Organizacionales".
P inspeccion de tal forma
mecanica) e su remuneracién no
?;; enda del namero de Con la firma de contrato se verificara que la Adicionalmente, en este periodo de evaluacion se actualizo el
pend: forma de pago no dependa del nimero de Contrato Cédigo de Integridad y Etica para alinear la organizacién con las
servicios prestados o |Gerente . - - 8 Fuerte X
del ndmero de servicios prestados o del nimero de vehiculos firmado Resoluciones 2328 y 14673 de 2025 de la Supertransporte. Esta
vehiculos aprobados o aprobados o reprobados actualizacion robustece los valores que guian la aplicacion del
reprobpados SARLAFT y el Programa de Transparencia y Etica Empresarial.
El procedimiento establece la obligatoriedad del
registro diario y detallado de todas las
operaciones de venta (ingresos) mediante
formatos definidos, junto con los soportes
correspondientes.
. PN " Formato
. A través de la autoliquidacion diaria se verifica - ... | MODERAD
Operario Islero X autoliquidacion Fuerte
que los valores recaudados en efectivo de Isleros A
Procedimiento de coincidan con los ingresos registrados y que :
Autoliquidacion Diaria estos hayan sido depositados oportunamente en
de Operarios Isleros las cuentas autorizadas, permitiendo la
’ deteccién temprana de inconsistencias y
reduciendo el riesgo de pérdida o apropiacion
indebida de recursos.
Realiza el cuadre de caja diario verificando la
Administrador veracidad de los registros y los soportes Cuadre diario
Estacion de correspondientes, asi como los dineros de cajayel Fuerte
Servicio consignados en la caja fuerte de la EDS y Cash | Informe diario
Today, y las entregas a la transportadora. de operaciones
Consignacion directa del efectivo en la maquina
Posibilidad de Cash Today por parte de los operarios isleros
pérdida o apropiacion cada vez qge] el recaudo acumulado alcanza un Tirllas de
indebida de recursos millon de pesos ($1.000.000). consignacion
financieros por Consi i6n di de cada islero Las conciliaciones de la Direccion Financiera confirman la
actuaciones on5|gnat:|c[11n |r|ecta Y| Administrador La maquina registra autométicamente los y formato de trazabilidad total del efectivo: los valores reportados por los isleros
irregulares del tra(quponse_ e va (z:resh Estacion de valores consignados y la transportadora de retiro del cash Fuerte coinciden con los retiros de la transportadora de valores y los
personal que maneja me |anti_5|dstema as Servicio valores autorizada es la encargada de la Today por abonos bancarios. Igualmente la optimizacién del formato de cuadre
COMERCIALIZACIO dineros, derivadas de Reducir el oday. recoleccion, custodia y traslado del dinero, parte de la de caja de los isleros, ha fortalecido el control sobre las diferencias
N DE 5| lainobservancia o 1 3 MODERADA Rieqo eliminando la manipulacion posterior por parte | transportadora No del efectivo.
COMBUSTIBLES inaplicacién de los 9 del personal operativo y reduciendo el riesgo de| ge valores
procedimientos pérdida, apropiacion indebida o desviacion de Sigue siendo necesario actualizar los siguientes procedimientos del
establecidos, recursos. proceso de Comercializacion de combustibles y evaluar la viabilidad
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arectanao 1a L d dad d te laj d ecniCa para automatZar ia generacion ae estos inrormes con ernn
transparencia y la as monecas recaudadas durante a jornaca no . de optimizar los tiempos del proceso.
correcta son depositadas en el sistema Cash Today, por | Registro en el
administracion de los Consignacion diaria de . o c_ual,_ al fmahzar_lajornada Igbora_l,' los °.”af”9 de caja BAJA
. B Administrador | operarios isleros realizan la consignacion total |diario y soporte
recursos de la entidad monedas en caja fuerte - . B X
L Estacién de de las monedas directamente en la caja fuerte de saliday Fuerte
de la estacion de . - - e L
o Servicio de la estacion, previa verificacién contra los servicios de
servicio. !
registros de ventas. transporte de
La caja fuerte cuenta con acceso restringido y valores o
controlado.
anciliaciones La contadora del area financiera realiza
bancarias mensuales de mensualmente las conciliaciones bancarias,
ingresos en efectivo. mediante las cuales verifica que la totalidad de
las ventas diarias en efectivo registradas
(provenientes de autoliquidaciones, Cash Today
y consignaciones en caja fuerte y con Extractos
trazabilidad del informe diario de operaciones) | Bancarios y
hayan sido efectivamente abonadas en las formato de
Contadora ) N S Fuerte
cuentas bancarias de la entidad. conciliaciones
e informe diario
Este ejercicio permite identificar diferencias, |de operaciones
ingresos no consignados o inconsistencias entre
los registros contables y los extractos bancarios,
las cuales son analizadas y ajustadas
oportunamente, mitigando el riesgo de pérdida o
apropiacién indebida de recursos.
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