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2 PROCESO N [Pescripcion del Probab [Impacto | Inherente del [1ratamien Control Responsa Como se realiza? Evidencia riosgo | materalizd | ejecucion del Observaciones
9 riesgo 9 residual | el riesgo? ontrol
‘Aplicacion de las directrices del Cada vez que se requiera de adquirir un bien o servicio, se
3 Eslalulaoc ?uea ﬁzogé?zacucn Gerendia g?nct?:‘?cawodne(if::?rzg ?, éasdvirsggl‘c)e:;:ne‘ﬁgllc;gsazz :;Ez‘la‘m:’owies Cont‘ralo ‘s;s;mo Fuerte  |EN Proceso contractual se da ‘ap\iiaménd ald Edstlatum d? contratacion lo que garantiza
con legalidades la efectividad del control
Posibilidad de recibir o verificara que el procedimiento se lleve de conformidad con los o
solicitar dadiva o — 0L - - 5 -
GESTION beneficio a nombre Evitar el Contrato de prestacion de En cada vigencia, dando prioridad a la contratacion requerida, se Se suscribio el contrato N.° 01-2026 de enero 02 con el proposito de apoyar el
ADMINISTRATIVA | 1| propio o terceros con el 1 3 MODERADA Riesgo servicios de apoyo a la gestion en gestionan y suscriben los contratos con el abogado que prestara el BAJA No proceso precontractual con asesoria a los jefes de proceso en los requisito para la
in de celebrar un Asesoria Juridica apoyo profesional en el proceso de contratacién y de asesoria contratacion y revisién de los estudio previos, ademés de apoyar la elaboracién de
4 contrato Gerencia juridica durante toda Ia vigencia 2026 Contratos firmado Fuerte la minutas de los contratos, entre otros alcances.
De otro lado se cuenta con el contrato N.° 02-2026 firmado con el objeto de prestar
los servicios profesionales especializados en el rea juridica.
Pagos Unicamente con orden de La Directora Financiera Administrativa solicita autorizacion de pago
pago del gerente Gerente/ |d€ las cuentas que tienen la totalidad de los soportes. La Contadoral
5 Directora elabora la orden de pago, la cual es revisada y firmada por el | goportes contables Fuerte Ala fecha de este informe, el riesgo mencionado no se ha materializado, y no se
Financiera Adm Gerente. La Directora Financiera realiza el pago una vez se conocen denuncias sobre desviacién de recursos en beneficio propio o de terceros.
imprime el comprobante de pago Actualmente, se aplican controles que verifican que cada orden de pago cuente con,
- - - - los soportes requeridos antes de proceder a su pago.
Firmas conjuntas Gerente y Geronte/ | Cada vez que se gira un cheque o se solicita un tramite en bancos P d P pag
6 "D‘fem‘a F,'"anc'eb’a para Directora el Gerente verifica y firma con sello seco C"“:;,‘;"s“eﬁ:“as Fuerte En cuanto a los desembolsos, se constat que la Gerente firma y aplica el sello
cheques y tramites bancarios | Financiera Adm y seco en los cheques expedidos. Sin embargo, dado que el uso de cheques es cada
— - menor, se evaluar los riesgos de las transferencias bancarias para|
Posibilidad de desviar Conciliaciones Informe de La contadora o personal de apoyo reciben las planillas de los piotiimaniibin p%mos el P
GESTION recursos financieros, Evitar el ingresos diarios en el cual se procesos y verifican todos los soportes e ingresos
7 ADMINISTRATIVA | 2 it ‘r’o"ffss a 1 3 MODERADA | giosgo resumen todas las operaciones Contadora Planillas de los BAJA No Fuerte | Respecto al Informe de Ingresos Diarios, se sugiere actualizar el procedimiento de
ore propi incluyendo la caja y procesos conciliacion, ya que la adquisicién de la maquina de depésito automatico para el
consignaciones por recaudo en efectivo exige implementar nuevos controles. Asimismo, se aconseja
transportadora de valores ‘automatizar la generacion de dichos informes.
Conciliaciones Bancarias Se realiza con los extractos que envian os bancos mensualmente .
lo via iaci Por otra parte, las conciliaciones bancarias se ejecutan de forma correcta utilizando
Conciliaciones . I
8 Contadora [1aciendo trazabidad con soports fsicgey aunlar o bancos en f| . Concliacon Fuerte | " los extracios financieros, soportes fisicos y los datos del ausilar de bancos.
Blogueo de Bancos a partir de las El banco tiene parametrizado las aplicaciones para que estas se Finamente, se confimo que a efiidad bancaria mantiene activo un bloqueo
9 7:00 pm del dia vieres hasta el Bancos blogueen automaticamente Plataforma de Fuerte P -
lunes de la semana siguiente
Posibilidad de desviar
o recursos financieros, Verificar por parte de la revisora Se suscribieron los Contratos de Prestacion de Servicios No 002 de enero y N° 035
GESTION econémicos a nombre Evitar el Verificacién fisica en sitio con los comprobantes y soportes | Documento Escrito de abril del 2026. Con esta contratacién se garantiza la Revisoria Fiscal con el fin
10 FINANCIERA propio o terceros a 1 4 ALTA Riesgo | Fiscalles asuntos y documentos |Revisor Fiscal ables (dictamen) | MODERADA|  No Fuerte | 4o verificar el correcto manejo y registro de la informacion contable, garantizando
través de los procesos que el riesgo no se materialice
contables
Mediante por escrito a los i 10 [ osrmmsosde o
Prohibicién a los Inspectores de establecido en la norma en cuanto a interactuar con los clientes. oo
11 interactuar con Icg alientes _|Pirector Técnico | También se cuenta con avisos ubicados estratégicamente donde se dirgido a los Moderado AI30 de abril de 2026, no se evidencid la materializacion del riesgo gracias al
leindica a los clientes cuales son las zonas restringidas para su | (o 3C0 = 0 de los controles por la Direccién Operativa, Entre las
acceso medidas ejecutadas destacan que la remuneracion es fija, independiente del
Posibilidad de recibir o numero de inspecciones realizadas, aspecto blindado en los contratos de trabajo.
solicitar dadivas de Lievar a cabo reinduccion al Cada afio se programaré en el PIC una reinduccién dirigida a los Asimismo, el personal formalizé su compromiso con la independencia,
clientes o terceros para ! ' inspectores sobre el codigo de integridad, enfatizando en la imparcialidad, integridad y reserva de la informacién mediante Ia firma del
12 'ﬂﬁ?gﬁgg’g 4 |favorecer los resultados | 1 4 ALTA Evitar | personal de inspeccidn sobre el |Director Técnico importancia de ser imparciales al momento de realizar las capacitacién | MODERADA No Fuerte “Directrices O
de los servicios de la 9 o 9 inspecciones
revision técnico- T - Durante ol perodo do seguimionto. Ia mprosa actusiizg ol Gadigo do nogridad y
mecanica oniratar al personal de ética, donde se incluyeron los de
) inspeccion de tal forma que su 2035 Ia Resolucion 14673 G 2035 oxpaciaas por Ia superlranspcrte, orfocados
remuneracion no dependa del Con la firma de contrato se verificaré que la forma de pago no on los valores que rigen la implementacién del SARLAFT y el Programa de
13 numero de servicios prestados o |Gerente dependa del nimero de servicios prestados o del numero de Contrato firmado Fuerte Transparencia y Etica Empresarial
del nimero de vehiculos vehiculos aprobados o reprobados
aprobados o reprobados
El procedimiento establece la obligatoriedad del registro diario y
detallado de todas las operaciones de venta (ingresos) mediante
formatos definidos, junto con los soportes correspondientes.
ato
14 Operario Islero Através de la autoliquidacion diaria se verifica que los valores | autoliquidacion de Fuerte
recaudados en efectivo coincidan con los ingresos registrados y
Procedimiento de Autoliquidacién que estos hayan sido depositados oportunamente en las cuentas
Diaria de Operarios sleros. autorizadas, permitiendo la deteccion temprana de inconsistencias
y reduciendo el riesgo de pérdida o apropiacion indebida de
Realiza el cuadre de caja diario verificando la veracidad delos [ ¢ o\ -
Administrador registros y los soportes correspondientes, asi como los dineros ua fel "a'"" e
15 Estacion de consignados en la caja fuerte de la EDS y Cash Today, y las caja d{:m’;:f"‘e Fuerte
Servicio entregas a la transportadora. operaciones Se considera que el control fue efectivo. Esto se evidencia a través de las
ue se han realizado en la Direccion Financiera, validando que lo
Consignacion directa del efectivo en la maquina Cash Today por consignado por los isleros, coincide con lo que la transportadora retira de la
Posibilidad de pérdid parte de los operarios isleros cada vez que el recaudo acumulado Tirllas de méquina y es igual a lo que ingresa al banco.
o Imabida o alcanza un millén de pesos ($1.000.000). consignacién de X i . .
apropiacion indebida do Consignacién directa y transporte | Administrador cada islero y Se mejoré el formato de cuadre de caja de los isleros donde se incorporo la
" P 5 La maquina registra los valores la| formato de retiro diferencia del dinero que ingresa al Cast Today y las monedas que ingresan a la
16 actuaciones irregulares de valores mediante sistema Estacion de q g y Fuerte 8
et S ared Cash Today. Servicio transportadora de valores autorizada es la encargada de la-  [del cash Today por caja fuerte.
‘el personal que manejal recoleccion, custodia y traslado del dinero, eliminando la parte de la
COMERCIALIZACION d"‘e"’ss derivadas de la Reducir ol manipulacién posterior por parte del personal operativo y transportadora de Se recomienda actualizar los procedimientos siguientes, los cuales fueron
DE COMBUSTIBLES | 5 m'gg‘;:;’:r:‘gi‘ ‘35 1 3 MODERADA ‘;“;g“;‘* reduciendo el riesgo de pérdida, apropiacion indebida o desviacion valores BAJA No actualizados por dltima vez el 2023-07-01:
procedimientos .
establecidos, afectando Las monedas recaudadas durante la jomada no son depositadas en|  Registro en el €C.24.2 Procedimiento Informe Diario de Operaciones_V04
|3 transparencia y [a S el sistema Cash Today, por lo cual, al finalizar la jornada laboral, los| ~cuadre de caja CC.24.3 Procedimiento Cuadre Diario de Caja_V03
e B an Consignacion diaria de monedas | - Administrador | ™0 o riogigleros reaiizan la consignacion total de las monedas | diario y soporte de cc244 i6n de ventas dlarlas 03
17 i en caja fuerte de la estacion de |  Estacion de 5 ) Fuerte
de los recursos de la corvicio Boicio directamente en la caja fuerte de la estacion, previa verificacion | salida y servicios Ventas Diarias de
b contra los registros de ventas. de transporte de /246 Procedmionto Gonirol de Producto y Semvico No onforme EDS oz
La caja fuerte cuenta con acceso restringido y controlado. valores o
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Conciliaciones bancarias de dichos informes estos procedimientos, buscando con ello mayor eficiencia
mensuales de ingresos en La contadora del drea financiera realiza mensualmente las operativa
efectivo, conciliaciones bancarias, mediante las cuales verifica que la
totalidad de las ventas diarias en efectivo registradas (provenientes
de Cash Today y en caja fuerte y Extractos
con trazabilidad del informe diario de operaciones) hayan sido Bancarios y
efectivamente abonadas en las cuentas bancarias de la entidad. formato de
18 Contadora conciiacionss 6 Fuerte
Este ejercicio permite identificar diferencias, ingresos no informe diario de
consignados o inconsistencias entre los registros contables y los | operaciones
extractos bancarios, las cuales son analizadas y ajustadas
oportunamente, mitigando el riesgo de pérdida o apropiacion
indebida de recursos.
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