diagnostice

COMUNICADO INTERNO

PARA: Doctora Edna Margarita Jaramillo Correa
Gerente
DE: Asesora de Control Interno
FECHA: 15 de enero de 2026
ASUNTO: Informe PQRA semestre julio - diciembre de 2025

Cordial saludo.

En cumplimiento de lo establecido por la Ley 1474 de 2011, y como parte de las funciones de
vigilancia y seguimiento de los mecanismos de atencion al ciudadano, se presenta el informe
semestral de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) correspondiente al segundo semestre de
2025.

Al realizar la verificacion de la informacioén registrada en la matriz de seguimiento al Tramite de
PQR adoptada por el Sistema de Gestién se concluye:

v" PQR tramitadas durante el semestre

e Peticiones: 0

e Quejas: 4

e Reclamos: 0

e Felicitaciones: 0

o Solicitudes que fueron trasladadas a otra entidad: 0

e Solicitudes en las que se neg6 acceso a la informacion: 0

v' Durante el segundo semestre de 2025 se recibieron 4 PQR (todas clasificadas como
Quejas) a través del Buzén de Sugerencias. Todas fueron trasladadas al proceso de
Diagnostico Automotor.

v Se evidenci6 cumplimiento en la radicacion de respuestas dentro de los plazos

establecidos, aunque en se evidencié un caso donde la respuesta se emitié posterior a la
fecha de vencimiento
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Recomendaciones:

Llevar a cabo actividades de reinduccion y socializacion sobre el procedimiento de Recepcién
y tramite de PQRA

Se recomienda implementar acciones correctivas y de mejora continua para garantizar mayor
satisfaccion y confianza en el servicio

Verificar la funcionalidad del boton de PQRA, en la pagina web de la entidad, y actualizar el
formulario alli dispuesto.

Cordialmente,

yovr,

YE MONTOYA CORDOBA
Asgsora de Control Interno
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