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°
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METAS DE LA 

ACTIVIDAD
INDICADORES

PROCESO 

RESPONSABLE

1

Formular del Plan de mantenimiento de la 

infraestructura y de los equipos de la EDS

- 1 Plan de 

mantenimiento 

formulado

Plan de mantemiento 

aprobado/Plan de 

mantenimiento 

formulado

Comercialización 

de Combustibles

2

Ejecutar Plan de Mejroamiento para subsanar 

las No Conformidades de la Inspección de 

diciembre de2024, relacionada con la 

Resolución 40198  de 2021.

1 Plan de 

mejoramiento 

formulado

Plan de mejoramiento 

aprobado/Plan de 

mejoramiento 

formulado

Comercialización 

de Combustibles

3

Realizar  y  reportar  los  informes  al  SICOM  de  

manera mensual

- 12    informes    

reportados    en    la 

plataforma SICOM

Informes          

reportados          en          

el año/Informes 

requeridos en el año

Comercialización 

de Combustibles

4

Medir    y   analizar   mensualmente   los   

indicadores   del proceso   conforme   a  los   

periodos   establecidos   en   la tabla de mando 

integral

- Medir  el  100%  de  

los  indicadores del  

proceso   

Comercialización   de 

Cantidad                 de                 

indicadores 

medidos/cantidad        

de        indicadores 

Comercialización 

de Combustibles

5

Evaluar  los  resultados  trimestrales  de  la  

encuesta  de satisfaciión del cliente (Cliente 

Oculto TERPEL)

- Informes revisados y 

analizados de los  

resultados de las 

encuestas.

Cantidad                  de                  

Estrategias 

implementadas/Cantid

ad  de estrategias 

Comercialización 

de Combustibles

6

Gestionar   las  actividades   del  plan   de  

mantenimiento para los equipos de acuerdo a 

cronograma de la EDS

100%     de     las     

actividades     de 

mantenimiento de los  

Número                  de                  

actividades 

realizadas/Número       

Comercialización 

de Combustibles

7
Realizar  seguimiento  a  la  ejecución   de  los  

clientes  a crédito activos

- EL 100% de los 

contratos suscritos 

Cantidad          de          

contratos          con 

Comercialización 

de Combustibles

8

Gestionar las actividades del plan de 

mejoramiento de la Resolución 40198 de 2021 

según cronograma.

- 100%  de  las  

actividades  del  Plan 

de    mejoramiento    

programadas para la 

Número                  de                  

actividades 

realizadas/Número       

de       actividades 

Comercialización 

de Combustibles

9
Realizar  supervisión  a los  contratos de  los 

proveedores de la EDS

- 100%  de  los   

contratos   suscritos 

Número de contratos 

con supervisión / 

Comercialización 

de Combustibles
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10
Elaborar los horarios de los Promotores - 24  programaciones   

de  los turnos de los 

Cantidad  de  

programaciones  de  

Comercialización 

de Combustibles
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11

Gestionar estrategias o suscribir convenios de 

venta de combustible y lubricantes para la 

vigencia 2025, que permita el incremento de las 

ventas totales

- Incrementar las 

ventas   totales de la 

vigencia 2025 en un 

7%

Incremento en 

ventas= Ventas año 

2/Ventas año 

1)/Ventas año 2

Comercialización 

de Combustibles
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13

Ejecutar  las  actividades  de  responsabilidad  

de  la  EDS contempladas   en   el    "Plan   de   

Gestión   Integral   de Residuos Sólidos" del 

Diagnosticentro

100% de las 

actividades del PGIRS 

asociadas a la EDS 

ejecutadas

Número                  de                  

actividades 

ejecutadas/Número      

de      actividades 

establecidas  en  el  

PGIRS  asociadas  a  la 

EDS

Comercialización 

de Combustibles

PLAN DE ACCIÓN VIGENCIA:

PROCESO: COMERCIALIZACIÓN DE COMBUSTIBLES - ESTACIÓN DE SERVICIOS

LÍDER DEL PROCESO (Cargo): ADMINISTRADOR ESTACIÓN
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