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INTRODUCCION

En cumplimiento de las leyes 1712 de 2014 y 1757 de 2015 y los lineamientos del
Modelo Integrado de Gestion y Planeacion-MIPG, en particular, de la Politica de
Participacion Ciudadana vy la Politica Transparencia y acceso a la informacion
publica incluidas en la Dimensién No 3 Gestion con Valores para el resultado y la
Dimension No 5 Informacién y comunicacién respectivamente, plantean la
necesidad de la participacion ciudadana en los procesos de diagnostico y
planeacidn institucional, por lo cual el Diagnosticentro presenta el Plan Institucional
de Participacion Ciudadana para la vigencia 2025.

Este documento reafirma el compromiso de la entidad no solo con el cumplimiento
normativo, sino también con el fortalecimiento de la participacion como una
herramienta esencial para mejorar la interlocuciéon con los ciudadanos, identificar
sus intereses y promover una gestion publica mas incluyente y efectiva.

Esta herramienta esta orientada a promover y fortalecer la relacién bidireccional
entre las instituciones publicas y sus grupos de valor. Su propdsito es fomentar un
gobierno abierto que genere confianza en las instituciones publicas, mediante
acciones que garanticen la visibilidad de la gestidon publica, promuevan la
participacion activa de la ciudadania y aseguren el acceso a la informacion, tramites
y servicios, para una atencién oportuna y efectiva.

Finalmente, el Diagnosticentro reafirma su compromiso de generar, facilitar y
promover espacios de participacién ciudadana que generen valor a partir del
reconocimiento de la importancia de la participacion ciudadana en la gestion
institucional.



1. OBJETIVO

Objetivo General:

Promover espacios de participacion que garanticen la interaccién de los grupos de
valor del Diagnosticentro SAS en el ciclo de la gestion publica, con el propésito de
dar a conocer la gestion institucional y aumentar el nivel de confianza y credibilidad
por parte de sus grupos de interés

Objetivos Especificos

v' Desarrollar las actividades y acciones formuladas en el Plan de Accién de
Participacion Ciudadana formuladas anualmente y el cual esta programado y
suscrito en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano - PAAC de la
vigencia correspondiente.

v Fortalecer la articulacion interinstitucional y generar credibilidad y confianza con
los grupos de interés, a través de la generacidn de canales de comunicacion
sobre los temas de Participacion Ciudadana

2. DIAGNOSTICO

Con el fin de tener un panorama del diagndstico de la participacion ciudadana, se
tendran en cuenta elementos como los resultados del diligenciamiento del
Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion- FURAG, el cual tiene como fin
medir anualmente a las entidades publicas nacionales y territoriales en el ejercicio
de la gestion y desempefio de su labor, a partir de los criterios del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestién — MIPG y se ven reflejados en el indice de Desempefio
Institucional de la entidad.

De igual forma la evaluacion al cumplimiento del cronograma del Plan Participacion
Ciudadana vigencia 2024 el cual buscaba que las entidades cumplieran su rol de
promocioén, apoyo Yy fortalecimiento de la participacion, a través de la gestidon que
realizan para llevar a cabo los procesos de participacion. Este diagnoéstico de
Participacion Ciudadana les permite a los grupos de interés identificar el estado
actual de la entidad con relacién a este tema, de modo tal que los responsables por
parte de la entidad deben considerar este documento para las acciones a
contemplar de acuerdo con los resultados alli evidenciados.



2.1indice de Desempefio Institucional -Politica de participacién Ciudadana

El resultado de la medicion del desempefio institucional del Diagnosticentro SAS
para el afio 2023, fue del 27.6%, si bien es cierto la calificacion disminuyo en
comparacion con los resultados de la vigencia anterior (38.5%), esto se debe a que
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, generd nuevos requisitos a
la politica en su version 5 del mes de marzo de 2023.

Al respecto para la presente vigencia se buscara atender los nuevos requisitos con
el fin de seguir fortaleciendo y consolidando esta politica en la gestion.

En la siguiente grafica se puede apreciar el resultado del indice de Gestién y
Desempefio de la politica:

lll. indices de las politicas de gestion y desempeiio

Politicas

0
POLD2  POLO3  POLO6  POLO7  POLOS  POLY1  POLI3  POLI4  POLIS  POLIE  POL13  POLI9

Nota 1: La etiqueta de valores en amarillo, en cada columna, indica el valor maximo obtenido en Ia politica especifica consultada.
Nota 2: Con el fin de garantizar la calidad de los datos repu tados, los lideres de politica validaron la \Norvracon repnnaua para una
muestra de entidades; como resuitado se identificaron algunas sobre las cuales se hace necesario adelantar una revision mas detallada
afin de confirmar los puntajes finales obtenidos.

Grafica 1. Resultados indice de Gestion y Desempeiio
-Politica de participacion ciudadana-

2.2Grupos de interés identificados:

Para el ciclo de la gestion, la planeacion hace parte de una de sus fases, motivo por
el cual, es necesario identificar el modelo de relacionamiento, puesto que no sélo
permite tener identificado los grupos de interés de la entidad, sino que se gestiona
la relacién con cada uno de ellos de manera integral y estratégica, atendiendo sus
necesidades y expectativas, asignando unos responsables de esa relacion y
estableciendo los mecanismos de dialogo y canales de comunicacion adecuados
para cada uno.
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Diagnosticentro SAS

ORGANISMOS DE
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los servicios y productos que ofrece
el Diagnosticentro SAS
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COMPETENCIA

Todas las empresas legalmente
constituidas como distribuidor
minorista de combustibles y Centros
de Diagnostico de Vehiculos

Sana competencia

No practicas de
competencia desleal

ENTIDADES DEL
ESTADO

Todas las entidades del Gobierno
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Informacién de las
operaciones del
Diagnosticentro SAS
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informacion

2.3Evaluar los canales y espacios de comunicacion empleados:

El Diagnosticentro SAS tiene a disposicion de la ciudadania diferentes canales
presenciales, virtuales y telefénicos que le permiten acceder a informacién de
interés y servicios, asi como realizar tramites, estos pueden ser consultados en la
pagina web de la Entidad.

En cumplimiento de la Resolucion 1519 de 2020, la empresa cuenta, en su pagina
web con el menu Transparencia y acceso a la informacion publica, a través del cual
la ciudadania puede consultar informacién sobre la entidad lo que facilita la
participacion ciudadana en la gestion publica.

La estadistica de los canales virtuales con corte al 30 de mayo de 2025 son los

siguientes:
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3. ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

El Diagnosticentro cuenta con mecanismos de relacionamiento con la ciudadania
para desarrollar acciones de participacion, algunas en cumplimiento a los
mecanismos legales ya mencionados y otras como iniciativa de la oferta institucional
de tener un ejercicio responsable con la ciudadania, que garanticen la participacion
en todo el ciclo de la gestidn, las cuales se relacionan a continuacion:



3.1 Encuentros Ciudadanos

La Administracién Municipal -Alcaldia de Pereira- a través de los Consejos
Comunitarios que realiza de manera permanente en cada una de las comunas, en
las que participa ademas de las secretarias de despacho, todas las entidades
descentralizadas, con el proposito de dar a conocer los programas y servicios que
se ofrecen y difundir la informacion relacionada con el portafolio que tienen para los
ciudadanos.

Adicionalmente, el Diagnosticentro representado por la Gerente General mediante
la participacion permanente de los Consejos Comunitarios, apoya de manera directa
las necesidades de una comuna, la cual debe gestionar las necesidades prioritarias
que, en materia de infraestructura, servicios publicos, salud y educacion entre otros
aspectos se estén presentando. De esta forma se llega, involucra y se da
participacion y cobertura a todos los sectores de la ciudad.

Adicionalmente, el Diagnosticentro, representado por la Gerente, actua como
enlace entre la Alcaldia y la comuna asignada a través de la participacion constante
en los Consejos Comunitarios y la implementacién de la estrategia “Plan Padrino”.
Esta iniciativa permite apoyar de manera directa la identificacién y gestién de
soluciones a las necesidades prioritarias de la comuna, especialmente en aspectos
como infraestructura, servicios publicos, salud, educacién, entre otros. De esta
manera, se logra involucrar, dar participacion e interactuar con la comunidad.




3.2 Rendicion de cuentas:

Siendo el Centro de Diagndstico Automotor de Risaralda S.A.S, una empresa
industrial y comercial del estado, se acoge a lo establecido en el Paragrafo del
articulo 50 de Ley 1757 de 2015, el cual cita: "(...) PARAGRAFO. Las entidades y
organismos de la Administracion Puablica tendran que rendir cuentas en forma permanente
a la ciudadania, en los términos y condiciones previstos en el Articulo 78 de la Ley 1474 de
2011. Se exceptuan las empresas industriales y comerciales del Estado y las Sociedades
de Economia Mixta que desarrollen actividades comerciales en competencia con el sector
privado, nacional o internacional o en mercados regulados, caso en el cual se regiran por
las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a sus actividades econémicas y
comerciales”

Un escenario donde tiene participacion la ciudadania, es mediante la presentacion
del Informe de Gestion anual que se rinde ante el Concejo Municipal. Al igual que
los llamados de control politico que se hagan en otras épocas del afio desde esa
entidad.

-Junio 7 de 2025-



RENDICION DE CUENAS N EL LUCY TEJADA
-Marzo 21 de 2025-

Es necesario en temas de Transparencia dar a conocer las entidades y organismos
que regulan, vigilan y controlan al Diagnosticentro SAS entre otros:

Ministerio de Transporte

Organismo Nacional de acreditacion de Colombia ONAC
Superintendencia de Transporte

Superintendencia de Industria y Comercio

Contraloria Municipal de Pereira

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN
Registro Unico Nacional de Transporte RUNT

VVVYVYVY

3.3 Estrategias comerciales:

El objetivo general de las estrategias comerciales es aumentar las ventas y los
ingresos, identificar y explorar nuevos clientes y oportunidades de mercado,
aumentar la fidelidad de los clientes existentes y adaptar la oferta de productos y/o
servicios a las necesidades y tendencias del mercado.

Una de las estrategias comerciales que se desarrollan donde también se generan
espacios de participacion ciudadana, es fortaleciendo los grupos de valor
identificados quienes actuan como nuestros aliados, clientes y usuarios, a los cuales
se llega a través de diversos canales como: presencial, medio escrito, digital o
interactivo, dando a conocer nuestra empresa y el portafolio de servicios que se
tiene.

Como resultado de la ejecucion de estas estrategias se generan relaciones
comerciales que se traducen en convenios y/o contratos que redundan en beneficios
economicos, financieros y sociales para las partes firmantes. A la fecha se han
generado mas de 10 alianzas, dentro de los cuales se encuentran: Asociacion de



Salsamentarias, Expreso Palmira, James Tours, Movitrans y el Municipio de Balboa
(Risaralda) entre otras

3.4 Convenios

El Diagnosticentro gener¢ relaciones desde la vigencia 2021 y actualmente vigente,
con la Asociacién de recuperadores PUNTO VERDE, la cual tiene por objeto
recolectar material reciclado para su posterior transformacion. De esta forma
participamos de actividades que se benefician de este tipo de programas.

4. ESTRATEGIA PARA LA EJECUCION DEL PLAN DE PARTICIPACION
CIUDADANA

El Plan de Accion de Participacion Ciudadana, buscar garantizar que los ciudadanos
puedan involucrarse en los procesos de control sobre los poderes publicos,
fortalecer la democracia y promover la transparencia y la corresponsabilidad social.

El Plan contempla las metas e indicadores cuantificables a través de los cuales se
puede hacer el seguimiento a cada una de las actividades disefiadas e incluidas
que den cuenta de la incidencia y participacion de sus grupos de interés en su
gestion.

4 .1 Canales de atencién a los ciudadanos

El Diagnosticentro SAS en cumplimiento al mejoramiento continuo de sus procesos,
tiene a disposicion de la ciudadania y sus grupos de valor los siguientes Canales de
Atencion, con el propdsito de fortalecer su relacion y atender sus requerimientos.

Es preciso sefialar que la Estrategia de Comunicacion desde el inicio, ejecucion o
desarrollo de las actividades de participacion ciudadana, se realiza utilizando los
diferentes canales de atencion, de acuerdo a los lineamientos establecidos por la
entidad.

CANAL PRESENCIAL:

Es el espacio para que la ciudadania y grupos de valor puedan acceder a la
informacion y servicios que se prestan, haciendo posible las oportunidades de
contacto cara a cara con el usuario, a través de:

Oficina de atencién al ciudadano: se tiene a disposicion un funcionario para la
atencion al ciudadano a fin de garantizar los derechos constitucionales y legales,
con atencion telefénica.




Correo fisico o postal: La entidad dispone de la direccidn fisica para la recepciéon de
PQRS por parte de la ciudadania y grupos de valor, ubicada en la avenida de las
Américas No 19-50 Pereira Risaralda, Codigo Postal: 660001.

CANAL VIRTUAL

Este canal integra todos los medios de servicio a la ciudadania y grupos de valor
haciendo uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, como lo
son:

Correo electronico institucional: Este medio institucional es utilizado para recibir y
brindar informacion de la entidad a la ciudadania y grupos de valor, la cuenta de
correo gerencia@diagnosticentrorda.com

REDES SOCIALES:

Difusion permanente de la informacion sobre la gestion del Diagnosticentro SAS a
través de redes sociales como Facebook, Instagram y Tik Tok, disponibles en los
siguientes enlaces:

* @diagnosticentro.sas: Facebook e Instagram
* @diagnosticentro TikTok
* https://www.diagnosticentrorda.com

Para concluir, los espacios virtuales, como el Instagram y las redes sociales, le
permiten a la ciudadania interactuar con la entidad, sin necesidad de desplazarse,
por lo que se viene desarrollando una estrategia en el marco de la virtualidad para
que los grupos de interés puedan no solo informarse sino también intervenir de
manera inmediata y directa, logrando asi dar mayor alcance a la participacion por
parte de la ciudadania.

4.2 Comunicacion de la estrategia

Las actividades que se ejecuten en el marco de esta estrategia se comunicaran
teniendo los canales que en este documento se establecen tanto internos, como
externos y los medios de comunicaciones como: publicaciones, uso de la pagina
web, redes sociales y otros medios que se acuerden para el desarrollo los espacios
de participacion ciudadana.

De acuerdo con las necesidades que se identifiquen, el Diagnosticentro SAS
realizara actividades para incentivar la participacion ciudadana en los ejercicios de
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rendicién de cuentas, publicar noticias e informacion clave de la entidad, teniendo
en cuenta emplear un lenguaje claro e inclusivo.

Lo canales son las siguientes:

Canal escrito: Mediante volantes, afiches, plegables, carteleras, comunicados,
memorandos etc.

Canales digitales: Mediante videos, pagina web, redes sociales de la entidad,
Intranet, WhatsApp institucional.

Canal Interactivo: Mediante herramientas virtuales que permitan interactuar con
los ciudadanos.

4.3 Roles y responsabilidades

Dentro de la entidad el proceso de Gestion Estratégica esta conformado por la
Gerente y todos los lideres de proceso responsables de liderar la Politica de
Participacion Ciudadana del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG-
quienes realizaran la difusion y socializacion del Plan de Participacién Ciudadana,
con el personal apoyo que dispongan y armonizado con los otros planes de la
entidad que aplique.

Roles:

. Equipo Directivo: Liderar y definir las estrategias del Plan Estratégico de
Participacion Ciudadana.

. Contratista de Apoyo: Participar en la formulacién del Plan Estratégico de
Participacion Ciudadana.

. Contratista de Apoyo: Acompafar la ejecucion y seguimiento de las
actividades que se definan en el Plan de Accién.

. Contratista de Apoyo: Acompanar el proceso que se defina para la evaluacion

de las actividades formuladas en el Plan Estratégico de Participacion
Ciudadana y la publicacion de la evaluacion al cierre de la vigencia.

. Contratistas de apoyo en el area de comunicaciones y de mercadeo para la
elaboracion y difusion de piezas publicitarias a través de los diferentes
canales de comunicacion.

Responsabilidades:
. Proponer e implementar las estrategias y actividades del Plan Estratégico de

Participacion Ciudadana en los funcionarios, contratistas, partes interesadas
y comunidad en general.



. Realizar la medicion del impacto de las estrategias contenidas en el Plan
Estratégico de Participacion Ciudadana.

. Realizar cuando sea necesario los ajustes o actualizacion en el Plan de
Accion del Plan Estratégico de Participacion Ciudadana.

. Presentar anualmente un informe al Comité Institucional de Gestion y
Desempefio.

. Realizar seguimiento al Plan de Accion de la Politica de Integridad del Modelo

Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG-
4.4 Recursos institucionales y presupuesto

Con el fin de asegurar el cumplimiento del objetivo del presente Plan, la Gerencia
ha dispuesto una serie de elementos para gestionar la participacién ciudadana,
como lo son los canales a través de los cuales se interactua con los grupos de valor
y partes interesadas, el equipo directivo con apoyo de otros colaboradores
encargados de monitorear y velar por la realizacion de las actividades programadas,
la definicion de espacios para fortalecer el conocimiento en temas relacionados con
la participacién ciudadana, entre otras.

Una vez analizadas las actividades a ejecutar se concluye que para la vigencia
2025, no se requiere presupuesto para financiar las actividades propuestas en el
presente Plan, su desarrollo se realizara a través del recursos humano, tecnoldgico
y fisico con los que dispone la entidad.

5. DIVULGAR EL PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA:

El Plan de Participacién Ciudadana y el Plan de Accion se divulgaran mediante la
publicacion en la pagina web del Diagnosticentro y en la intranet (Carpeta Publica),
considerando los canales que en este instrumento se establecen tanto internos,
como externos de acuerdo con los grupos de interés y las partes interesadas.

Lo anterior, permite incentivar la participacion ciudadana mediante los diferentes
compromisos que se plantean en el Plan de Accion.

6. EJECUTAR EL CRONOGRAMA DEL PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA
En el cronograma que hace parte del Plan de Participacion Ciudadana estan

descritas las actividades que se ejecutaran con los tiempos, indicadores y
responsables. El seguimiento se realizara cada trimestre.



7. EVALUACION DE LOS RESULTADOS

La evaluacion de la implementacion y ejecucion del Plan de Participacion Ciudadana
se realizara al cierre de la vigencia, analizando y consolidando la informacion
obtenida mediante los diferentes medios.

8. ETAPAS DEL PLAN ESTRATEGICO DE PARTICIPACION CIUDADANA

En el marco del procedimiento de participacién ciudadana, el Plan debe surtir las

siguientes etapas:

ETAPA

DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA

Alistamiento Institucional
para la formulacion del
Plan Estratégico de
Participacion Ciudadana

Recoleccién de informacién para
formular el Plan Estratégico de
Participacion Ciudadana.

Lideres de procesos y contratista
profesional de apoyo.

Mayo 1 al 14.

Analisis, revision y ajustes
al Plan Estratégico de
Participacion Ciudadana

Revision por parte de los lideres de
proceso de la formulacion del Plan
de Participacion Ciudadana

Lideres de procesos y contratista
profesional de apoyo.

Mayo 15 al 25

Aprobacién del Plan
Estratégico de
Participacion Ciudadana

Presentar para aprobacion ante el
Comité Institucional de Gestion y
Desempenio el Plan Estratégico de
Participacion Ciudadana.

Lideres de procesos y contratista
profesional de apoyo

Junio 20

Publicaciéon del Plan
Estratégico de
Participaciéon Ciudadana

Publicar en la pagina web de la
entidad y en la Intranet (Carpeta
Publica) el Plan Estratégico de
Participacion Ciudadana.

Contratista de apoyo en el area de
comunicaciones y redes sociales

Julio 1

Ejecucion de las acciones
de participacion

Ejecutar las actividades propuestas
en el cronograma de actividades.

Lideres de procesos y contratista
profesional de apoyo

De conformidad
con lo establecido
en el cronograma
de actividades.

Monitoreo y seguimiento

Mediante el Comité Institucional de
Gestiéon y Desempefio hacer el
seguimiento a cronograma
aprobado.

Lideres de procesos y contratista
profesional de apoyo

Informes

9. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA

El Cronograma fue elaborado con el aporte de los lideres de proceso de la entidad
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LUZ MARINA OSPINA CARDONA
Directora Financiera Administrativa

Documento aprobado en Comité Institucional de Gestion y Desempefio el 25 de junio de 2025.
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CDA Y ESTACION DE SERVICIO

ANEXO 1.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

VIGENCIA 2025
PARTICIPACION CIUDADANA

No

ACTIVIDAD

OBJETIVO DE LA
ACTIVIDAD

GRUPOS DE INTERES
BENEFICIADOS CON LA
ACTIVIDAD

Instancia de Grupos
participacion | de valor
invitados

MODALIDAD
DE ESPACIO

LUGAR
DONDE SE
REALIZARA
LA
ACTIVIDAD

ARTICULACION
CON
ENTIDADES O
ALIADOS

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

META

PROGRAMACION

JUN

JUL

AGO
SEP
OCT

NOV

DIC

Rendicion de
cuentas

Presentar
anualmente Informe
de Gestion ante el
Concejo Municipal y
la ciudadania. Al igual
que atender los
llamados de control
politico que se hagan
desde el Concejo
Municipal.

Ciudadania
en general

Entes de control
politico.

Presencial

Concejo
Municipal

NA

Gerencia y Lideres
de Proceso

AN

Rendicion de
cuentas

Presentar
anualmente Informe
de Gestion ante la
Asamblea
Departamental y la
ciudadania. Al igual
que atender los
llamados de control
politico que se hagan
desde la Asamblea.

Ciudadania
en general

Entes de control
politico.

Presencial

Asamblea
Departamental

NA

Gerencia y Lideres
de Proceso

Eventos
Institucionales-
Comerciales

Socializar la oferta de
tramites y servicios
de la entidad, como
mecanismo de
accesoala
informacion publica.

Ciudadania
en general

Ciudadania en
general

Presencial

Instalaciones
propias de la
entidad.

Aliados estratégicos

Gerencia y Lideres
de Proceso




Promovery
fortalecer los
procesos de
participacién de la
ciudadania a través
de acciones de
acompafiamiento,

Encuentros asistencia 'y Ciudadania en Ciudadania Presencial Puntos de Alcaldia de Pereira Lideres de Proceso
Ciudadanos promocién de los general en general encuentro

servicios de la definidos por la

entidad en los Administracion

diferentes espacios Municipal

definidos por la

Administracion

Municipal.

Identificar

necesidades e

intereses de los

grupos de valor.

Generar alianzas

estratégicas con la Puntos de
Convenios con empresa publica o Grupos de valor Grupos de Presencial y encuentro Entidades publicas Lideres de Proceso
aliados privada que nos valor virtual definidos por o privadas
estratégicos. permita atender las los aliados

necesidades de los estratégicos.

grupos de valor.

Elaborar los

contenidos para el
Campafiias de fortalecimiento de la Ciudadania en Ciudadania Virtual Virtual NA Lideres de Proceso
Comunicacion participacion general en general

y Participacion
Ciudadana.

ciudadana,
comunicandolay
difundiéndola en las
redes sociales de la
entidad.




