SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Periodo: enero - abril de 2025

. .V
diagnosticentro

COa Y ESTACION DE SERVICIO

EI DIAGNOSTICRENTO S.A.S, en cumplimiento a lo estipulado en la Ley 1474 de 2011, presenta el seguimiento al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2025”, correspondiente al pimer cuatrimestre
(enero - abril) de la vigencia 2025

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha Final

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién

SEGUIMIENTO
abril 30 de 2025

EVIDENCIA

OBSERVACION/
RECOMENDACION

Re"'??r ylo ﬁjustar "'?‘ Politica de Politica de Administracion del Lider: Dlre(_:t(_)ra F!nanmera En diciembre de 2024 se actualizo la
Administracién de Riesgos, . . Administrativa » . P ) -
. ) . riesgo actualizada de acuerdo a los o . politica de Administracion del riesgo, GE.07.3 Politica de
siguiendo los lineamientos de la . . DR Apoya: Director Técnico - 15/1/2025 ) . . - . . N.A
g s . lineamientos de la Funcidn Publica . acorde con los lineamientos establecidos [ Administracion del Riesgo V01
guia de la Funcion Publica y del . Administrador EDS o
MEC] y otras normas relacionadas por la Funcion Publica
Lider: Directora Financiera Mapa de riesgos de corrupcion,
Actualizar y publicar mapas de Mapa de riesgos de corrupcion de Administrativa Se evidencia la publicacion de Mapa de vigencia 2025 en el link:
riesgos de corrupcion - vigencia |la vigencia 2025 consolidado y Apoya: Director Técnico - 31/1/2025 |riesgos de corrupcion en la pagina web del N.A
2024 publicado en la pagina web Administrador EDS Diagnosticentro https://www.diagnosticentrorda.
com/plan-anticorrupcion/
_ _ Mapa'de riesgos dg corrupcion o _ ' Se evidencia la pup'llcacmn de Ma_lpa de Publica\01 Sistema de Gestion
Divulgar mapas de riesgos de socializado al interior de la entidad Lider: Directora Financiera riesgos de corrupcion 2025,en la intranet .
. . . . . . . 31/1/2025 . de Calidad CDAR\MAPA DE N.A
corrupcién al interior del CDA a través de los mecanismos de Administrativa (carpeta publica), la que puede ser
o RIESGOS\2025
comunicacion interna. consultada por todo el personal de la
entidad
Cualquier ciudadano interesado
_ _ Divulgacién del Mapa de riesgos de _ _ o Mapa} de riesgos de corrgpc?lon, puede-lngresqr, a la pagina web
Divulgar mapas de riesgos de . . Lo . . . Se evidencia la publicacion de Mapa de vigencia 2025 en el link: www.diagnosticentrorda a la
L . corrupcién mediante publicacion en Lider: Directora Financiera . - - S .
corrupcién a la comunidad en L - . 31/1/2025 |riesgos de corrupcion en la pagina web del seccion Transparencia y acceso a
la pagina web para consulta de la Administrativa . . . . . . L . L
general . Diagnosticentro https://www.diagnosticentrorda. |la informacion/plan anticorrupcion/
comunidad en general . . . o
com/plan-anticorrupcion/ mapa de riesgos de corrupcion
vigencia 2024
Realizar monitoreo por parte de
los lideres de procesos a los Lider: Directora Financiera
controles establecidos en el mapa Administrativa
de riesgos de corrupcion 2025, de |Informe del Monitoreo. Apoya: Director Técnico - 31/12/2025 |N.A N.A N.A
acuerdo a lo establecido en la Administrador EDS
Politica de Administracion del
Riesgo.




) Y4 SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
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COa Y ESTACION DE SERVICIO

EI DIAGNOSTICRENTO S.A.S, en cumplimiento a lo estipulado en la Ley 1474 de 2011, presenta el seguimiento al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2025”, correspondiente al pimer cuatrimestre
(enero - abril) de la vigencia 2025

- . SEGUIMIENTO OBSERVACION/
Actividades Meta o producto Responsable Fecha Final abril 30 de 2025 EVIDENCIA RECOMENDACION

Seguimiento a diciembre 30

Realizar seguimiento : .
mapa de riesgo de corrupcion

correspondiente al cuatrimestre Se evidencia seguimiento realizado al

septiembre - diciembre del Mapa |Informe de seguimiento Asesor de Control Interno 16/1/2025 |cuatrimestre sept-diciembre 2024, 2024 en el link: N.A
d_e riesgos de corrupcién de la publicado en la pagina web https:/iwww.diagnosticentrorda,
vigencia 2024

com/plan-anticorrupcion/

Seguimiento a abril 30 mapa

Se evidencia seguimiento realizado al de riesgo gﬁ Zf)lrirnukpcmn 2025

Informe de seguimiento Asesor de Control Interno 14/5/2025 |primer cuatrimestre de la vigencia 2025, N.A
publicado en la pagina web

Realizar seguimiento y publicacion
al Mapa de riesgos de corrupcion,
correspondiente al cuatrimestre

enero-abril de 2025 https://www.diagnosticentrorda.

com/plan-anticorrupcion/

Seguimiento a agosto 30 mapa
Realizar seguimiento y publicacion de riesgo de corrupcion 2024

al Mapa de_nesgos de corrupcion, Informe de seguimiento Asesor de Control Interno 13/9/2025 en el link: N.A
correspondiente al cuatrimestre

mayo-agosto de 2025 https://www.diagnosticentrorda.
com/plan-anticorrupcion/

Componente 2. Estrategia Racionalizacion de Tramites

. . SEGUIMIENTO OBSERVACION/
Actividades Meta o producto Responsable Fecha Final abril 30 de 2025 EVIDENCIA RECOMENDACION
Gestionar el registro del trdmite de
Revisidon Técnico Mecanica, en Tramite de Revisién Técnico
caso de que este no se encuentre . . Director Técnico 30/4/2025 |N.A N.A N.A
. . mécaca registrado en el SUIT
en el Inventario de tramites del
SUIT

Componente 3: Rendicion de Cuentas - (Participacion Ciudadana)

o : SEGUIMIENTO OBSERVACION/
Actividades Meta o producto Responsable Fecha Final abril 30 de 2025 EVIDENCIA RECOMENDACION

NOTA ACLARATORIA: Siendo el Centro de Diagndstico Automotor de Risaralda S.A.S, una empresa industrial y comercial del estado, se acoge a lo establecido en el Paragrafo del articulo 50 de Ley 1757 de 2015, el cual cita: "(...)
PARAGRAFO . Las entidades y organismos de la Administracion Publica tendran que rendir cuentas en forma permanente a la ciudadania, en los términos y condiciones previstos en el Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011. Se exceptdan
las empresas industriales y comerciales del Estado y las Sociedades de Economia Mixta que desarrollen actividades comerciales en competencia con el sector privado, nacional o internacional o en mercados regulados, caso en el cual
se regiran por las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a sus actividades econémicas y comerciales."
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COa Y ESTACION DE SERVICIO

Periodo: enero - abril de 2025

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

EI DIAGNOSTICRENTO S.A.S, en cumplimiento a lo estipulado en la Ley 1474 de 2011, presenta el seguimiento al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2025”, correspondiente al pimer cuatrimestre
(enero - abril) de la vigencia 2025

SEGUIMIENTO

OBSERVACION/

Actividades Meta o producto Responsable Fecha Final abril 30 de 2025 EVIDENCIA RECOMENDACION
La Alcaldia de Pereira, durane la |Informes presentados a la Alcaldia . . L
o . . . Segun La Gerente hizo Rendicion de cuentas y
Audencia Publica de Rendicidon de |[de Pereira para la Rendicion de . - . ) . e
. . L, Lideres de proceso cronograma de |presentacion de logros de Diagnosticentro |Registro fotogafico N,A
Cuentas incluye la informacién del |Cuentas, llevada a cabo por la . ;
. . . L, la alcaldia ante la gestora social 31/03/2025
Diagnosticentro S.A.S Administracion Central
Presentar anualmente Informe de
Gestion ante el Concejo Municipal
Fecha que
y/o ante la Asamblea Informe de gestion elaborado por defina el
Departamental y la ciudadania. Al p g P Lideres de proceso : N.A N.A N,A
. todos los lideres de proceso Concejo y/o
igual que, atender los llamados de
- Asamblea
control politico que se hagan
desde esas instancias
* Participacion en el lanzamiento de marca,
L Actividas de socializacién de la N Pereira lo tiene 07/05/2025
Eventos institucionales y/o L - Segun . :
. ) ofeta de tramites y servicios de la : * Salida de la EDS del Motopaseo hacia el : .
Comerciales donde al entidad da . . Gerencia y persona de apoyo cronograma de . . ) - Registro fotogafico N,A
. - entidad, como mecanismo de . municipio de Mistrato, por la celebracion de
conocer sus tramites y servicios . S la alcaldia ~ .
acceso a la informacioén publica los 58 afios del departamento de Risaralda.
09/02/2025
Actividades de acompafiamiento, Se ha participado de diferentes eventos
Participar de los Encuentros asistencia, fortalecimiento y Seqin dirigidos especialmente a la poblacion de la
Ciudadanos programados por la  |promocion de los procesos de la : 9 Comuna Bostén, donde la Gerencia ha sido : e
. o - . . . Gerencia y persona de apoyo cronograma de . . . Registro fotogéafico N.A
Gerencia y/o la Administracion entidad a través de los diferentes la alcaldia designada por la Alcaldia como Madrina,
Municipal espacios definidos por la con el fin de servir de puente entre la
Administracion municipal comunidad y la administracion
Contenidos elaborados para el , . . .
o L Se contrat6 profesional en medios quien
~ L fortalecimiento de participacion .
Camparias de comunicacion y : D , De forma genera contenidos que dan a conocer a la
L T ciudadana, comunicandola y Gerencia y persona de apoyo . . Instagram
participacion ciuadana permanente comunidad en general los servicios

difundiéndola en las redes sociales
de la entidad

ofrecidos por el Diagnosticentro

Componente 4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano - (Servicio al Ciudadano)
. : SEGUIMIENTO OBSERVACION/
Actividades Meta o producto Responsable Fecha Final abril 30 de 2025 EVIDENCIA RECOMENDACION
Realizar actividades de o : Lider: Directora Financiera
sensibilizacion sobre el protocolo Actividad ejecutada con el personal Administrativa
resaltando la importancia de una 30/6/2025 |N.A N.A N.A

de atencion de servicio al cliente al
interior de la entidad

buena atencion al cliente

Apoya: Director Técnico -
Administrador EDS
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Periodo: enero - abril de 2025

EI DIAGNOSTICRENTO S.A.S, en cumplimiento a lo estipulado en la Ley 1474 de 2011, presenta el seguimiento al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2025”, correspondiente al pimer cuatrimestre
(enero - abril) de la vigencia 2025

SEGUIMIENTO

OBSERVACION/

Actividades Meta o producto Responsable Fecha Final abril 30 de 2025 EVIDENCIA RECOMENDACION
P . . Con el propésito de fortalecer los canales
. L Lider: Directora Financiera N
Fortalecer las herramientas y Contrato de apoyo a la gestion con Administrativa de comunicacion, se contrato un
canales de comunicacién con las |[el fin de fortalecer las herramientas . . comunicador social, fortalecimento la
: Apoya: Director Técnico - 30/6/2025 e - . N.A N.A
que cuenta el CDA. relacionadas con os canales de o difusién de los servicios y bienes que
- ) . Administrador EDS ;
servicios al cliente (redes sociales) ofrece la empresa a través de las redes
sociales

Capacitaciones de tematicas
Incluir en el PIC teméaticas relacionadas con el servicio al Directora Financiera Se evidencia en el Plan Institucional de
relacionadas con el servicio al cliente inlcuidas en el Programa . . 31/1/2025 |Capacitaciones, temas relacionados con el N.A N.A

. S L Administrativa . .

cliente institucional de Capacitacién (PIC) servicio al cliente

aprobado para la vigencia 2025
Ejecutar actividades de
sensibilizacién orientadas a Certificaciones o evidencia de
fo'rtalecer la cultura de servicio al a&stenmq de los empIegdos a I'as Dlrector'a.Flnanmera 30/11/2025 |N.A NA NA
cliente por parte de los empleados |capacitaciones de servicio al cliente Administrativa
del Diagnosticentro mediante contenidas en el PIC 2024
capacitaciones.

Lider: Directora Financiera
Capacitacion y sensibilizacion Acta de Capacitaciéon y ADO ;dé?rlgéigffll'\éinico )
sobre el procedimiento de las sensibilizacion del prodecimiento de poya. 30/6/2025 [N.A N.A N.A
. . i Administrador EDS - Asesor
PQRA al interior de la entidad. las PQRA.
Control Interno

Aplicacién, tabulacion y analisis de Se aplicaron las encuestas de satisfaccion
la encuesta medicién satisfeccion |Informacion de la medicién de Director Técnico - Administrador del cliente de las Revisiones Téchico
del cliente de los procesos satisfaccion del cliente actualizada EDS 15/4/2025 |Mecanicas y se diligencio la Tabla de Tabla mando N.A
misionales, correspondiente al en la Tabla de mando 2025 mando correspondiente al periodo enero-
trimestre enero-marzo de 2025 marzo de 2025
Aplicacién, tabulacion y analisis de
la encuesta medicién satisfeccion |Informacion de la medicion de Director Técnico - Administrador
del ciudadano de los procesos satisfaccion del cliente actualizada 15/7/2025 [N.A N.A N.A

misionales, correspondiente al
trimestre abril - junio de 2025

en la Tabla de mando 2025

EDS
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COa Y ESTACION DE SERVICIO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Periodo: enero - abril de 2025

EI DIAGNOSTICRENTO S.A.S, en cumplimiento a lo estipulado en la Ley 1474 de 2011, presenta el seguimiento al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2025”, correspondiente al pimer cuatrimestre
(enero - abril) de la vigencia 2025

. . SEGUIMIENTO OBSERVACION/
Actividades Meta o producto Responsable Fecha Final abril 30 de 2025 EVIDENCIA RECOMENDACION
Aplicacion, tabulacion y andlisis de
la encuesta medicidn satisfeccion |[Informaciéon de la medicion de Director Técnico - Administrador
del ciudadano de los procesos satisfaccion del cliente actualizada 13/10/2024 |N.A N.A N.A
. . EDS

misionales, correspondiente al en la Tabla de mando 2025
trimestre julio - sept de 2025
Aplicacién, tabulacion y analisis de
la encuesta medicion satisfeccion ., .
del ciudadano de los procesos Informacion de la medicion de Director Técnico - Administrador

P satisfaccion del cliente actualizada 31/12/2025 |N.A N.A N.A

misionales, correspondiente al
trimestre octubre - diciembre de
2025

Componente 5: Mecanismos para la Transparenciay Acceso alaln

en la Tabla de mando 2024

EDS

formacion

SEGUIMIENTO

OBSERVACION/

Actividades Meta o producto Responsable Fecha Final abril 30 de 2025 EVIDENCIA RECOMENDACION

Lider: Directora Financiera

Realizar revision para evitar Administrativa

enlaces rotos o duplicados en el Apoya: Director Técnico -

portal web del Diagnosticentro Portal Web depurada Administrador EDS - Asesor 30/8/2025 N-A N-A N-A

S.AS Control Interno

Verificar que el formato de PQRA [Formato publicado en la web

dispuesto en Ia, pagina we_b_ ajgs_tado con los estan_dgres D|rector_a_F|nar1C|era 30/8/2025 NA NA NA

cumpla los estandares exigidos exigidos por la normatividad Administrativa

por la normatividad vigente vigente.
Lider: Directora Financiera

Revisar y actualizar el documento Administrativa

que define el esquema de Esquema de publicacion de la Apoya: Director Técnico -

publicacion de la informacioén en la |informacion incluido en SGC Administrador EDS - Asesor 30/6/2025 N-A N-A N-A

pagina web. Control Interno

. . De acuerdo a

Realizar seguimiento a los - :

. . e Informe de seguimiento sobre la los tiempos

lineamientos de accesibilidad en la|. 9 . . Asesora Control Interno y :

4gina web, establecidos en la informacion publicada en la pagina personal de apoyo establecidos N.A N.A N.A
P ' web (Matriz ITA) por la

matriz ITA

Procuraduria
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COa Y ESTACION DE SERVICIO

EI DIAGNOSTICRENTO S.A.S, en cumplimiento a lo estipulado en la Ley 1474 de 2011, presenta el seguimiento al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2025”, correspondiente al pimer cuatrimestre
(enero - abril) de la vigencia 2025

- . SEGUIMIENTO OBSERVACION/
Actividades Meta o producto Responsable Fecha Final abril 30 de 2025 EVIDENCIA RECOMENDACION

Componente 6: Iniciativas Adicionales

SEGUIMIENTO OBSERVACION/

Actividades Meta o producto Responsable Fecha Final abril 30 de 2025 EVIDENCIA RECOMENDACION

Fortalecer la cultura en torno a los

. Actividades realizadas con los
principios y valores adoptados en

el Cadigo de Integridad (Guias, emplge}dos para fortalece[ Igs Dlrector_a.Flnapmera 15/12/2024 N.A N.A N.A
A . . principios y valores del Cédigo de Administrativa
dinamicas, videos, reuniones, integridad

carteleras, etc.)

2 X /
YENIFMONTOYA COR
Asedora de Control Interno



