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COA ¥ ESTACION DE SERVICIO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Periodo: mayo - agosto 2024

EI DIAGNOSTICRENTO S.A.S, en cumplimiento a lo estipulado en la Ley 1474 de 2011, presenta el seguimiento al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2024”, correspondiente al segundo cuatrimestre
(mayo - agosto) de la vigencia 2024

L . SEGUIMIENTO OBSERVACION/
Actividades Meta o producto Responsable Fecha Final Agosto 30 de 2024 EVIDENCIA RECOMENDACION
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién
Revisar y/o ajustar la Politica de - - - . Lider: Directora Financiera Se nicio la T?"'S"’” .de la pollt_lca de
. i . Politica de Administracion del riesgo - . Administracion del riesgo, teniendo en
Administracion de Riesgos, ) Administrativa . _y
- . . actualizada de acuerdo a los . - cuenta que también se suscribio Plan de Se reprograma fecha de
siguiendo los lineamientos de la| . ) R Apoya: Director Técnico - 30/10/2024 . : . L N.A .
. - . lineamientos de la Funcién Publica y, . mejoramiento con la Contraloria Municipial cumplimiento.
guia de la Funcién Publica y del . Administrador EDS . .
MECI otras normas relacionadas para actualizar los mapas teniendo en
cuenta la Ultima guia de la Funcién Publica
Lider: Directora Financiera corruMiiFf)’)i d\?i rfﬁggszg; 4en
Actualizar y publicar mapas de Mapa de riesgos de corrupcion de la Administrativa Se evidencia la publicacién de Mapa de P ’el iqink'
riesgos de corrupcién - vigencia |vigencia 2024 consolidado y Apoya: Director Técnico - 31/1/2024  |riesgos de corrupcion en la pagina web del ' N.A
2024 publicado en la pagina web Administrador EDS Diagnosticentro hitps:/f diagnosticentrord
a.com/plan-anticorrupcion/
Se evidencia Acta de Comité Institucional
de Gestion y Desempe_nq del 30 de enero Acta del CIGD de enero 30
. L de 2024, donde se socializa el Mapa de
Mapa de riesgos de corrupcion : L de 2024.
. . . . - - P . . Riesgos de Corrupcion 2024. . }
Divulgar mapas de riesgos de socializado al interior de la entidad a| Lider: Directora Financiera . . o Publica\01 Sistema de
L o . : - ) 31/1/2024  |Se evidencia la publicacion de Mapa de - ) N.A
corrupcion al interior del CDA través de los mecanismos de Administrativa - S - Gestién de Calidad
L riesgos de corrupcion 2024 en la intranet
comunicacion interna. . CDAR\MAPA DE
(carpeta publica), la que puede ser
RIESGOS\2024
consultada por todo el personal de la
entidad
. Cualquier ciudadano interesado
Mapa de riesgos de ) P
) L, ) o g puede ingresar, a la pagina web
. . Divulgacién del Mapa de riesgos de . . L corrupcion, vigencia 2024 en . .
Divulgar mapas de riesgos de o . L P ; . Se evidencia la publicacién de Mapa de L www.diagnosticentrorda a la
- ) corrupcion mediante publicacion en Lider: Directora Financiera - . - el link: L )
corrupcion a la comunidad en L - . 31/1/2024 riesgos de corrupcion en la pagina web del seccion Transparencia y acceso a
la pagina web para consulta de la Administrativa : ) ) - ; -
general . Diagnosticentro . . . la informacién/plan anticorrupcion/
comunidad en general https://www.diagnosticentrord - A
. . mapa de riesgos de corrupciéon
a.com/plan-anticorrupcion/ | . :
vigencia 2024
I?eallzar monitoreo por parte de los Lider: Directora Financiera
lideres de procesos a los controles - .
establecidos en el mapa de riesgos Administrativa Esta actividad se encuentra vigente para su El plazo de cumplimiento ain se
L p 9 Informe del Monitoreo. Apoya: Director Técnico - 31/12/2024 L 9 P N.A p cump
de corrupcion 2024, de acuerdo a - cumplimiento. encuentra vigente.
: o Administrador EDS
lo establecido en la Politica de
Administracion del Riesgo.




Realizar seguimiento
correspondiente al cuatrimestre

Se evidencia seguimiento realizado al

Seguimiento a diciembre 30
mapa de riesgo de
corrupcion 2023 en el link:

septiembre - diciembre del Mapa |Informe de seguimiento Asesor de Control Interno 16/1/2024  |cuatrimestre sept-diciembre 2023, N.A
dg riesgos de corrupcion de la publicado en la pagina web hitps:/f diagnosticentrord
vigencia 2023 . )
a.com/plan-anticorrupcion/
Seguimiento a abril 30 mapa
Realizar seguimiento y publicacion . . - . de riesgo de corrupcion 2024
al Mapa de riesgos de corrupcion Se evidencia seguimiento realizado al en el link:
. - " |Informe de seguimiento Asesor de Control Interno 14/5/2024 primer cuatrimestre de la vigencia 2024, ' N.A
correspondiente al cuatrimestre ublicado en la pagina web
enero-abril de 2024 P pag https://www.diagnosticentrord
a.com/plan-anticorrupcion/
Seguimiento a agosto 30
Realizar seguimiento y publicacion mapa de riesgo de
al Mapa de_rlesgos de corrupcién, Informe de seguimiento Asesor de Control Interno 13/9/2024 Se realiza seg_mmlento corrrespondiente al corrupcion 2024 en el link: NA
correspondiente al cuatrimestre segundo cuatrimestre
mayo-agosto de 2024 https://www.diagnosticentrord
a.com/plan-anticorrupcion/
. . SEGUIMIENTO OBSERVACION/
R n | ,
Actividades Meta o producto esponsable Fecha Final Aqosto 30 de 2024 EVIDENCIA RECOMENDACION
Gestionar el registro del tramite de
Revisi6n Técnico Mecanica, en Tramite de Revision Técnico La fecha de cumplimiento se encuentra
caso de que este no se encuentre . ; Director Técnico 31/12/2024 ) P N.A Fecha de cumplimiento vigente.
- P mécaca registrado en el SUIT vigente.
en el Inventario de tramites del
SUIT
Analizar los Otros Procedimientos Lider: Directora Financiera
Administrativos - OPAs con los que P Administrativa .
. - Informe de andlisis de Otros L - La fecha de cumplimiento se encuentra . )
cuenta el Diagnostricentro con cara - L ) Apoya: Director Técnico - 30/12/2024 . N.A Fecha de cumplimiento vigente.
) procedimientos administrativos . vigente.
a sus usuario y evaluar Administrador EDS
racionalizacion de estos
Actividades Meta o producto Responsable Fecha Final S2elllilISN Y EVIDENCIA CEHERACIOIY

Agosto 30 de 2024

RECOMENDACION

Siendo el Centro de Diagnéstico Automotor de Risaralda S.A.S, una empresa industrial y comercial del estado, se acoge a lo establecido en el Paragrafo del articulo 50 de Ley 1757 de 2015, el cual cita:

()

PARAGRAFO . Las entidades y organismos de la Administracién Puiblica tendrén que rendir cuentas en forma permanente a la ciudadania, en los términos y condiciones previstos en el Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011. Se excepttian las empresas industriales y comerciales del Estado y
las Sociedades de Economia Mixta que desarrollen actividades comerciales en competencia con el sector privado, nacional o internacional o en mercados regulados, caso en el cual se regiran por las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a sus actividades econémicas y

comerciales.”




misionales, correspondiente al
trimestre enero-marzo de 2024

en la Tabla de mando 2024

EDS

enero-marzo de 2024

L ) SEGUIMIENTO OBSERVACION/
Actividades Meta o producto Responsable Fecha Final EVIDENCIA -
P p Agosto 30 de 2024 RECOMENDACION
. L . Lider: Directora Financiera Se cuenta con el protocolo revisado Documento del Sistema de
Revisar el protocolo de atencion de|Informe de revisién del protocolo y - . o
o . ) » . Administrativa GE.07.2 Protocolo de Mercadeo, Ventasy | Gestion: GE.07.2 Protocolo
servicio al cliente y actualizar en nueva version en el sistema de . - 30/6/2024 - -
caso de ser pertinente gestion en caso de ser necesario Apoya: Director Técnico - Atencién Al Cliente de Mercadeo, Ventas y
) ) Administrador EDS Atencién Al Cliente
. Lider: Directora Financiera
Fortalecer las herramientas y . . ) - .
canales de comunicacion con las Informe de identificacion de mejora Administrativa La fecha de cumplimiento se encuentra
de las herramientas relacionadas Apoya: Director Técnico - 30/11/2024 ) P N.A Fecha de cumplimiento vigente.
que cuenta el CDA. e . . vigente.
con los canales de servicio al cliente Administrador EDS
Capacitaciones de tematicas Resolucion 010 de enero 21
Incluir en el PIC teméaticas relacionadas con el servicio al . . . Se evidencia en el Plan Institucional de de 2024, por medio de la cual
. L . . . Directora Financiera o .
relacionadas con el servicio al cliente inlcuidas en el Programa . . 31/1/2024 Capacitaciones, temas relacionados con el se aprueba el PIC y N.A
; o L Administrativa . . : L
cliente institucional de Capacitacion (PIC) servicio al cliente reinduccion del
aprobado para la vigencia 2024. Diagnésticentro
Ejecutar actividades de
sensibilizacion orientadas a Certificaciones o evidencia de
fortalecer la cultura de servicio al  |asistencia de los empleados a las Directora Financiera Se llevé a cabo capacitacion al personal de Listados de asistencia y
) L - ) . ) 30/11/2024 e N.A
cliente por parte de los empleados |capacitaciones de servicio al cliente Administrativa la EDS con el apoyo del SENA certificaciones
del Diagnosticentro mediante contenidas en el PIC 2024
capacitaciones.
Lider: Directora Financiera Se f"',”.‘“"’ un procedimiento
- . especifico para el atender las
o S — Administrativa : )
Capacitacion y sensibilizacion Acta de Capacitacion y L - e quejas y apelaciones que se
o S L . Apoya: Director Técnico - Se reprograma la socializacion de los dos
sobre el procedimiento de las sensibilizacion del prodecimiento de e 30/6/2024 S A N.A puedan generar durante la
. . . Administrador EDS - Asesor procedimientos para el 30 de junio de 2024. . ] o
PQRA al interior de la entidad. las PQRA. inspecciones a los vehiculos
Control Interno ) : -
realizadas en el Diagnsoticentro
SAS
L . Se redisefi6 el formato de la encuesta
Redisefiar el formato de encuesta |Formato de encuesta actualizado . -~ - . ; e . .
) ) Director Técnico - Administrador aplicada en la Direccion Operativa. La cual Formato dispuesta en la
que se aplica en los procesos por parte de los jefes de los 30/6/2024 : ; ; - . N.A
L - EDS se aplica a los usuarios de la RTM y se Direccién Operativa
misionales. procesos misionales.
tabula en la Tabla de mando
Socializacion del nuevo formato Acta de reunién donde se socializa | Director Técnico - Administrador 30/6/2024 NA NA
con el personal. el nuevo formato. EDS
Aplicacion, tabulacion y andlisis de
la encuesta medicion satisfeccion |Informacion de la medicion de Director Técnico - Administrador Se aplicaron las encuestas y se diligencio6 la
del cliente de los procesos satisfaccion del cliente actualizada 14/4/2024 | Tabla de mando correspondiente al periodo Tabla mando




Aplicacion, tabulacién y analisis de
la encuesta medicion satisfeccion |Informacion de la medicion de Director Técnico - Administrador Se aplicaron las encuestas y se diligencio6 la
del ciudadano de los procesos satisfaccion del cliente actualizada 14/7/2024 | Tabla de mando correspondiente al periodo Tabla mando

L . EDS L
misionales, correspondiente al en la Tabla de mando 2024 abril - junio de 2024
trimestre abril - junio de 2024
Aplicacion, tabulacién y andlisis de
la encuesta medicion satisfeccion | Informacion de la medicion de Director Técnico - Administrador La fecha de cumplimiento se encuentra
del ciudadano de los procesos satisfaccion del cliente actualizada 13/10/2024 ) P N.A Fecha de cumplimiento vigente.

. . EDS vigente.
misionales, correspondiente al en la Tabla de mando 2024
trimestre julio - sept de 2024
Aplicacion, tabulacion y andlisis de
la encuesta medicién satisfeccion » _
del ciudadano de los procesos Informacion de la medicion de Director Técnico - Administrador La fecha de cumplimiento se encuentra

. . satisfaccion del cliente actualizada 31/12/2024 ) N.A Fecha de cumplimiento vigente.
misionales, correspondiente al EDS vigente.

. L en la Tabla de mando 2024
trimestre octubre - diciembre de
2024

- ) SEGUIMIENTO OBSERVACION/
A M Responsable Fecha Final EVIDENCIA 2
ctividades eta o producto p echa Final Agosto 30 de 2024 C RECOMENDACION
Lider: Directora Financiera

Realizar revision para evitar Administrativa
enlaces rotos o (_jupllca(_jos en el Portal Web depurada Ap(_)y_a: Director Técnico - 30/4/2024 Actividad pendiente, d'eb|QO a que no se NA NA
portal web del Diagnosticentro Administrador EDS - Asesor cuenta con personal técnico
S.AS Control Interno
Verificar que el formato de PQRA .

. P Formato publicado en la web . ) . .
dispuesto en la pagina web cumpla| . p Directora Financiera La fecha de cumplimiento se encuentra - .

. e ajustado con los estandares s . 30/6/2024 . N.A Fecha de cumplimiento vigente.
los estandares exigidos por la L L . Administrativa vigente.
L ) exigidos por la normatividad vigente.
normatividad vigente
Lider: Directora Financiera

Revisar y actualizar el documento Administrativa
que Qeflp? el esqgema de_ ) _Esquemg,de:. pub]lca0|on de la Apc_syg: Director Técnico - 30/9/2024 L_a fecha de cumplimiento se encuentra NA Fecha de cumplimiento vigente.
publicacion de la informacion en la |informacion incluido en SGC Administrador EDS - Asesor vigente.
péagina web. Control Interno
Realizar seguimiento a los -
) : - Informe de seguimiento sobre la . L )
lineamientos de accesibilidad en la |. - ) . Se present6 y envio informe sobre el Informe enviado a la

L : informacion publicada en la pagina Asesora Control Interno 31/10/2024 o : .
pagina web, establecidos en la . cumplimiento de la matriz ITA Procuraduria
matriz ITA web (Matriz ITA)




Realizar seguimiento a los
contenidos publicados en la pagina
web atendiendo los parametros
establecidos

en la Resolucién 1519 de 2020 de
MinTIC.

Informe de seguimiento sobre la
informacioén publicada en la pagina
web (Matriz ITA)

Componente 6: Iniciativas Adicionales

Asesora Control Interno

31/10/2024

La fecha de cumplimiento se encuentra
vigente.

SEGUIMIENTO

N.A

Fecha de cumplimiento vigente.

OBSERVACION/

Activi Met t Responsable Fecha Final EVIDENCIA .
ctividades eta o producto P echamina Agosto 30 de 2024 c RECOMENDACION
Fortalecer la cultura en torno a los - . Se llevé a acabo actividad de

L Actividades realizadas con los S o .
principios y valores adoptados en empleados para fortalecer los Directora Financiera sensibilizacion y apropiacion mediante
el Caodigo de Integridad (Guias, nplea P - . ) 15/12/2024 |guias socializadas a través del chat Guias elaboradas N.A

Lo . . principios y valores del Codigo de Administrativa AP L
dinamicas, videos, reuniones, : - institucional los principios y valores del

integridad . :.
carteleras, etc.) Caodigo de Etica
Implementar acciones de difusion y
segwmlen_tfa para garantizar la A la fecha el Departamento Administrativo
presentacién oportuna de la . . .
- : Comunicado Interno sobre la de la Funcién no ha establecido el plazo

declaracion de bienes y rentas de resentacion oportuna de la Directora Financiera ara la presentacion de la Declaracion de
servidores publicos, altos p P 30/3/2024 P p N.A N.A

directivos y contratistas en los
plazos y condiciones establecidos
enlalLey 2013 de 2019 en el
SIGEP.

declaracion de bienes y rentas en el
aplicativo SIGEP.

Administrativa

Bienes y Rentas en el sector territorial. La
fecha de cumplimiento sera la establecida
por el Gobierno Nacional.

cces fe?

YENJT MONTOYA CORPOBA
Asgsora de Control Interno



