diagnosticentro

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADANO

Periodo: mayo - agosto de 2023
Fecha de informe: 12 de septiembre de 2023

EI DIAGNOSTICRENTO S.A.S, en cumplimiento a lo estipulado en la Ley 1474 de 2011, presenta el seguimiento al “Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2023”, correspondiente al segunto cuatrimestre

(mayo - agosto) de la vigencia 2023

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha Final

Componente 1: Gestiéon del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién

SEGUIMIENTO

EVIDENCIA

OBSERVACION/
RECOMENDACION

Revisar y/o ajustar Politica

Politica de Administracion del riesgo
actualizada de acuerdo a los

Lider: Directora Financiera
Administrativa

Teniendo en cuenta que la Funcién Publica
actualizé la Guia para la Administracién de
riesgos y disefio de controles a version 6,
por lo que el Diagnoésticentro revisara todo

Se actualiza la fecha final de cumplimiento
teniendo en cuenta la nueva version de la guia

Y . o : Di ! N.A e ; o
Administracion de Riesgos requerimientos de MIPG y otras Apoya |‘3|‘rector Técnico 81/12/2023 el proceso de adminsitracion con el fin de para la administracion del riesgo y disefio de
- Administrador EDS : )
normas relacionadas llevar a cabo durante la vigencia 2023 la controles
implementacion de la nueva version 6 de la
guia
Lider: Directora Financiera corruMsi%i dji ";53252?)33 en
Actualizar y publicar mapas de Mapa de riesgos de corrupcion de la Administrativa Se evidencia la publicacién de Mapa de P 'el ﬁnk'
riesgos de corrupcion - vigencia |vigencia 2023 consolidado y Apoya: Director Técnico - 31/1/2023  |riesgos de corrupcién en la pagina web del ) 0.K
2023 publicado en la pagina web Administrador EDS Diagnosticentro https:// diagnosticentrord
a.com/plan-anticorrupcion/
. . Se evidencia la publicacién de Mapa de Publica\01 Sistema de Se recomienda socializar el informe de
' . Mapa de riesgos de corrupcion ! . ) ) ) ) ) L
Divulgar mapas de riesgos de - : . . riesgos de corrupcion en la intranet (carpeta Gestion de Calidad evaluacién al Mapa de riesgos de corrupcion
L o socializado por cada jefe de area al Jefes de area 31/1/2023 P .

corrupcion al interior del CDA rsonal de su respectiva area publica), la que puede ser consultada por CDAR\MAPA DE por parte de cada jefe de proceso con el

P p todo el personal de la entidad RIESGOS\2023 personal de su area

Divulgacion del Mapa de riesgos de MaRa de. riesgos de Cualquier ciudadano interesado puede ingresar

. . o . . . corrupcion, vigencia 2023 en P . .
Divulgar mapas de riesgos de corrupcién al personal del CDA Directora Financiera Se evidencia la publicacién de Mapa de el link: a la pagina web www.diagnosticentrorda a la
corrupcion a la comunidad en mediante publicacion en la pagina Administrativa 31/1/2023  |riesgos de corrupcién en la pagina web del ) seccién Transparencia y acceso a la
general web para consulta de la comunidad Diagnosticentro i . . informacién/plan anticorrupcion/ mapa de
https://www.diagnosticentrord | . I .
en general ’ . riesgos de corrupcion vigencia 2023
a.com/plan-anticorrupcion/
Realizar monitoreo por parte de los P— . . Se realiz6 seguimiento a los riesgos de
Lider: Directora Financiera - e
responsables de los controles, al - . corrupcion, clasificando un nuevo grupo de .
. - P . Administrativa R Mapa de riesgos de
mapa de riesgos de corrupcion Informe de analisis y posibles . P riesgos que pueden vulnerar la R o
X ] Apoya: Director Técnico - 31/7/2023 | L ; . imparcialidad e O.K
2023, correspondiente al ler cambios o imparcialidad e independencia del OEC, por| . )
N Administrador EDS N, N independencia del OEC
semestre y actualizacién de ser lo que se defini6é un nuevo Mapa de riesgos
necesario para el manejo de esta tipologia de riesgos.
Realizar monitoreo por parte de los Lider: Directora Financiera " .
- X Realizar monitoreo por parte de los

responsables de los controles, al Informe de analisis y posibles Administrativa Actividad programada para el segundo responsables de los controles, al mapa de
mapa de riesgos de corrupcion yp Apoya: Director Técnico - 31/12/2023 prog P 9 N.A P ’ p

2023, correspondiente al 2
semestre y actualizaciéon

cambios

Administrador EDS

semestre del afio

riesgos de corrupcién 2023, para su
actualizacion vigencia 2024




Realizar seguimiento
correspondiente al cuatrimestre

Se evidencia seguimiento realizado al

Seguimiento a diciembre 30
mapa de riesgo de
corrupcion 2022 en el link:

sept - diciembre del Mapa de Informe de seguimiento Asesor de Control Interno 16/1/2023  |cuatrimestre sept-diciembre 2022, O.K
riesgos de corrupcion de la publicado en la pagina web https:/f diagnosticentrord
vigencia 2022 . .
a.com/plan-anticorrupcion/
Seguimiento aabril 30 mapa
Realizar seguimiento y publicaciéon . . . . de riesgo de corrupcion 2023
al Mapa de riesgos de corrupcion Se evidencia seguimiento realizado al en el link:
p 1esg orrup ’ |Informe de seguimiento Asesor de Control Interno 15/5/2023  |primer cuatrimestre de la vigencia 2023, ’ O.K
correspondiente al cuatrimestre ublicado en la pagina web
enero-abril de 2023 p pag https://www.diagnosticentrord
a.com/plan-anticorrupcion/
Seguimiento a agosto 30
Realizar seguimiento y publicacién . . o " mapa de riesgo de
al Mapa de riesgos de corrupcion Se evidencia seguimiento realizado al corrupcion 2023 en el link:
p 9 P " |Informe de seguimiento Asesor de Control Interno 14/9/2023  |segundo cuatrimestre de la vigencia 2023, P ’ 0.K

correspondiente al cuatrimestre
mayo-agosto de 2023

Componente 2: Estrategia Racionalizacion de Tramites

publicado en la pagina web

https://www.diagnosticentrord

a.com/plan-anticorrupcion/

Actividades Meta o producto Responsable Fecha Final
Consultar el Inventario de tramites
registrados en el portal, con el fin . P . -
de verificar si ya existe el tramite Inventario de tramites actualizados Director Técnico 31/12/2023 Actividad reprogramada para el segundo NA NA
P L en el SUIT semestre del afio
de Revision Técnico mecénica
Gestionar el registro del tramite de
Revisién Técnico Mecanica, en . . -
caso de que este no se encuentre Tr?mne de REV'SIOH Tecnico Director Técnico 31/12/2023 Actividad reprogramada para el segundo N.A N.A
) P mécaca registrado en el SUIT semestre del afio
en el Inverntario de tramites del
SUIT
Analizar los Otros Procedimientos Lider: Directora Financiera
Administrativos - OPAs con los que Informe de andlisis de Otros Administrativa Actividad reprogramada para el segundo
cuenta el Diagnostricentro con - L - Apoya: Director Técnico - 31/12/2023 p 9 P 9 N.A N.A
. procedimientos administrativos . semestre del afio
cara a sus usuario y evaluar Administrador EDS
racionalizacion de estos
Identificar los mecanismos para Informe de andlisis de mecanismos Actividad reprogramada para el sequndo
compartir informacién entre (cadena de tramites y ventanilla Director Técnico 31/12/2023 prog P 9 N.A N.A

entidades publicas y privadas

Unica virtual)

Componente 3: Rendicion de Cuentas - (Participacion Ciudadana)

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha Final

semestre del afio

Siendo el Centro de Diagnéstico Automotor de Risaralda S.A.S, una empresa industrial y comercial del estado, se acoge a lo establecido en el Paragrafo del articulo 50 de Ley 1757 de 2015, el cual cita:

PARAGRAFO . Las entidades y organismos de la Administracién Piblica tendran que rendir cuentas en forma permanente a la ciudadania, en los términos y condiciones previstos en el Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011. Se exceptian las empresas industriales y comerciales del Estado y las
Sociedades de Economia Mixta que desarrollen actividades comerciales en competencia con el sector privado, nacional o internacional o en mercados regulados, caso en el cual se regiran por las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a sus actividades econémicas y comerciales."

()



https://www.diagnosticentrorda.com/plan-anticorrupcion/
https://www.diagnosticentrorda.com/plan-anticorrupcion/
https://www.diagnosticentrorda.com/plan-anticorrupcion/
https://www.diagnosticentrorda.com/plan-anticorrupcion/
https://www.diagnosticentrorda.com/plan-anticorrupcion/
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Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano - (Servicio al Ciudadano)

misionales, correspondiente al
trimestre julio - sept de 2023

en la Tabla de mando 2023

EDS

2023

Actividades Meta o producto Responsable Fecha Final
Ejecutar actividades de
sensibilizacion orientadas a
fortalecer la cultura de servicio al  |Actividades realizadas con los ’ ) . Se impartié capacitacion al personal del . . -
’ Directora Financiera S Asistencia a capacitaciones
cliente por parte de los empleados |empleados para fortalecer la cultura s . 15/12/2023 |proceso de Diagnéstico Automor, sobre O.K
. X p - X Administrativa P . del 2023/02/28
del Diagnosticentro (Guias, de servicio al ciudadano Atencion al Cliente
comunicados internos, reuniones,
carteleras, videos, etc)
s . Lider: Directora Financiera
Identificar y revisar de los canales . e . . .
L " Informe de identificacién de mejora Administrativa -
de servicio al cliente con los que . N L - Actividad reprogramada para el segundo
de las herramientas relacionadas Apoya: Director Técnico - 31/12/2023 N.A
cuenta el CDA e X . semestre de 2023
con los canales de servicio al cliente Administrador EDS
. - Capgcnacmnes de temap(?as . . L Resolucién 14 de 2023, por
Incluir en el PIC tematicas relacionadas con el servicio al ; ) : Se evidencia en el Plan Institucional de .
. e f . : Directora Financiera . X medio de la cual se aprueba
relacionadas con el servicio al cliente inlcuidas en el Programa s . 31/1/2023 |Capacitaciones, temas relacionados con el : L O.K
f o e Administrativa - " el PIC y reinduccion del
cliente institucional de Capacitacion (PIC) servicio al cliente ] P
- . Diagnésticentro
aprobado para la vigencia 2023.
1. Se imparti6 capacitacion al personal del
Ejecutar las capacitaciones Certificaciones o evidencia de proceso de Diagndstico Automor, sobre Asistencia a capacitaciones
programadas en el PIC 2023, asistencia de los empleados a las Directora Financiera Atencion al Cliente del 2023/02/28
. - L .. . . . 15/12/2023 O.K
relacionadas con el servicio al capacitaciones de servicio al cliente Administrativa
cliente contenidas en el PIC 2023 2. Capacitacion Isleros realizada por la Certificados TERPEL
empresa TERPEL
Lider: zérsq?;?sr;;:c:ndera Publica\01 Sistema de
Revision y/o actualizacién del Procedimiento revisado y/o Apova: Director Técnico - Se evidencia en el SGC la actualizacion del Gestion de Calidad
procedimiento de atencion a las actualizado en SGC, teniendo la Adr’;irzis.trador EDS - Asesor 30/6/2023  |procedimiento de atencién a PQRA_REV 9 CDAR\MANUAL DE N.A
PQR normatividad vigente Control Interno de marzo 09 de 2023 PROCEDIMIENTOS\MEJOR
AMIENTO CONTINUO
Revision del formato de encuestas
para realizar la medicion Cuestionario revisado y/o Director Técnico - Administrador 31/03/2023
satisfaccion del ciudadano de los |actualilzado por los jefes de los EDS Nueva fecha |Actividad pendiente N.A Se reprograma actvidad
servicios y productos que ofrece la |procesos misionales. 31/07/2023
entidad a los usuarios
Aplicacidn, tabulacién y anélisis de Se aplicaron y tabularon las encuentas que Publica\01 Sistema de
la encuesta medicion satisfaccion  |Informacion de la medicion de ) - - 14/04/2023 |permite la medicién de satisfaccion del Gestion de Calidad
X ; - X X Director Técnico - Administrador X L
del cliente de los procesos satisfaccion del cliente actualizada EDS Nueva fecha |cliente de los dos procesos misionales, CDAR\Tablas de O.K
misionales, correspondiente al en la Tabla de mando 2023 30/05/2023 |correspondientes al periodo enero - marzo mando\tabla de mando
trimestre enero-marzo de 2023 de 2023 integral 2023
Aplicacion, tabulacion y anélisis de Se aplicaron y tabularon las encuentas que Publica\01 Sistema de
la encuesta medicion satisfeccion |Informacion de la medicién de Director Técnico - Administrador permite la medicion de satisfaccion del Gestién de Calidad
del ciudadano de los procesos satisfaccion del cliente actualizada 14/7/2023 |cliente de los dos procesos misionales, CDAR\Tablas de O.K
. . EDS X ) P
misionales, correspondiente al en la Tabla de mando 2023 correspondientes al periodo abril - junio de mando\tabla de mando
trimestre abril - junio de 2023 2023 integral 2023
Aplicacion, tabulacion y anélisis de
la encuesta medicion satisfeccion - |Informacion de la medicion de Director Técnico - Administrador Actividad programa para el mes octubre de
del ciudadano de los procesos satisfaccion del cliente actualizada 13/10/2023 prog p N.A N.A




Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

establecidos en la Resolucion 1519
de 2020 de MinTIC.

web (Matriz ITA)

semestre de 2023

Actividades Meta o producto Responsable Fecha Final
CTaer. Dimectlora Fiariciera
Realizar revision para evitar Administrativa
enlaces rotos o duplicados en el Apoya: Director Técnico - - . .
portal web del Diagnosticentro Portal Web depurada Administrador EDS - Asesor 30/12/2023 |Actividad pendiente N.A Se reprograma actvidad
S.AS Control Interno
Revisar y/o actualizar el formato de . .
PQRA dispuesto en la pagina web Informe sobre revisin y/o ajuste de Directora Financiera
P pag ’ [acuerdo a los estandares exigidos . - 30/12/2023 |Actividad pendiente N.A Se reprograma actvidad
de acuerdo a la normatividad L - Administrativa
) por la normatividad vigente
vigente
Lider: Directora Financiera
Administrativa
Documentar el esquema de Esquema de publicacién de la Apoya: Director Técnico -
publlcaf:lqn de la informacion informacion incluido en SGC Administrador EDS - Asesor 30/12/2023 |Actividad pendiente N.A Se reprograma actvidad
en la pagina web
Control Interno
" - Se present6 informe de cumplimiento a la
Realizar seguimiento a los - ) ]
) - Lo Informe de seguimiento sobre la Matriz ITA, la cual fue reportado a través de .
lineamientos de accesibilidad en la |. L ) . P Reporte de Cumplimiento
L ) informacion publicada en la pagina Asesora Control Interno 29/9/2023  |la plataforma de la Procuraduria General de ) N.A
pagina web, establecidos en la ; - . ITA para el Periodo 2023
matriz ITA web (Matriz ITA) la Nacién, esto de conformidad con la
Directiva 011 de 2023
Realizar seguimiento a los
contenidos publicados en la pagina |Informe de seguimiento sobre la Actividad programa para el sequndo
web atendiendo los parametros informacién publicada en la pagina Asesora Control Interno 31/10/2023 prog P 9 N.A N.A

Componente 6: Iniciativas Adicionales

adoptados en Cédigo de Integridad
(Guias, dindmicas, videos,
reuniones, carteleras, etc.)

principios y valores del Cédigo de
integridad

Administrativa

Actividades Meta o producto Responsable Fecha Final
CODIGO DE INTEGRIDAD:
Difundir y fortalecer la cultura en  [Actividades realizadas con los
torno a los principios y valores empleados para fortalecer los Directora Financiera 15/12/2023 |Actividad pendiente NA Plazo para la ejecuci6n adn esté vigente

o

YENIT MONTOYA CORDOBA
Asesora de Control Interno




