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1. PRESENTACION

La Direccion Financiera Administrativa del Centro de Diagndstico Automotor de Risaralda es la
encargada de dirigir la formulacién, ejecucién y evaluacién de las politicas, programas, planes y
proyectos referentes al Talento Humano, buscando la atraccion del recurso humano necesario para
cumplir los fines institucionales, velando por el desarrollo integral y cumpliendo con las disposiciones
legales vigentes en materia de administracion del Talento Humano.

Adicional a lo anterior, define las directrices, lineamientos y estrategias para el disefio, ejecucion y
evaluacion de los siguientes planes:

- Plan de Bienestar Social e Incentivos Institucionales

- Plan Institucional de Capacitacion

- Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el trabajo
- Plan Anual de Vacantes

- Plan de Prevision de Recursos Humanos.

- Plan Estratégico de Talento Humano

En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG la dimensién de Talento Humano
busca promover los valores del servicio publico dentro de la organizacion y reconocer todas aquellas
herramientas que lleva implicito el ciclo de vida del Talento Humano, para lograr dicho propésito se
ha concebido el Talento Humano como una dimension de valor agregado y con un rol de caracter
especifico para la alta direccion.

En este sentido, a nivel nacional, La Ley 909 de 2004 y el Decreto 1083 de 2015, brindan el marco
normativo para la adopcién de los Planes Estratégico del Talento Humano en las Entidad Publicas
definiendo los principios basicos para regular el ejercicio de la gerencia publica y los lineamientos
para la provision de empleo publico y desarrollo Administrativo.

Mediante el presente documento el Diagnosticentro S.A.S da a conocer a todos los servidores
publicos (empleados publicos y trabajadores oficiales) las politicas que garantizan el cumplimiento de
la misidn institucional de manera articulada entre los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y
de mejoramiento continuo.

2. REFERENCIA NORMATIVA O MARCO LEGAL.

El marco normativo en el cual se fundamenta el Plan Estratégico del Talento Humano del Centro de
Diagnostico Automotor de Risaralda SAS es el siguiente:

e Constitucion Politica de Colombia de 1991: Regulacion técnica de los procesos de seleccion
de personal y del mérito como criterio de permanencia y ascenso.

e Ley 100 del 23 de diciembre de 1993: Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral
y se exponen las generalidades de los Bonos Pensionales.

e Ley 909 del 23 de septiembre de 2004: Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.
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Ley 1010 del 23 de enero de 2006. Por la cual se dictan medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.

Ley 1064 del 26 de julio de 2006: Por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de
la educacion para el trabajo y el desarrollo humano, establecida como educacién no formal en la
ley general de educacion.

Ley 1221 de 16 de julio de 2008: Por la cual se establecen normas para promover y regular el
Teletrabajo.

Ley 1952 de 2019: Expide el Cdédigo General Disciplinario y deroga la Ley 734 de 2002 y algunas
disposiciones de la Ley 1474 de 2011 relacionadas con el Derecho Disciplinario.

Ley 1960 del 2019: Modifica la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley 1567 de 1998 y se dictan otras
disposiciones

Ley 2088 del 2021: Por medio de la cual se regula el trabajo en casa y se dictan otras
disposiciones

Decreto 1567 del 5 de agosto de 1998: Por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacién
y Sistema de Estimulos para los empleados del Estado.

Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015 y las normas que modifiquen o adicionen: Por medio
del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015 y las normas que modifiquen o adicionen: Decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabajo.

Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcidén Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

Resolucion 390 del 30 de mayo de 2017: Actualiza el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion para los servidores publicos

Resolucion 0312 del 13 de febrero de 2019: Por la cual se definen los Estandares Minimos del
Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

Codigo de Integridad del Servidor Publico 2021: DAFP crea el Cddigo de Integridad para ser
aplicable a todos los servidores de las entidades publicas de la Rama Ejecutiva colombiana
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3. POLITICA DE INTEGRIDAD:

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG concibe el Talento Humano como el activo mas
importante con el que cuenta las entidades y como el gran factor de éxito que les facilita la gestion y
el logro de sus objetivos y resultados. Mide la capacidad de gestionar adecuadamente su Talento
Humano de acuerdo con las prioridades estratégicas de la entidad, las normas que la rigen en
materia de personal y la garantia del derecho fundamental al dialogo social, promoviendo la
integridad en el ejercicio de sus funciones y las competencias de todos los colaboradores.

La Politica de Integridad debe ser incorporada por las entidades desde el
momento de planeacion (Dimension Direccionamiento Estratégico y
Planeacion). Este ejercicio permitira aumentar la confianza por parte de los
actores principales: las entidades, los servidores y los ciudadanos.

Administracion
Pablica

Esta relacion de actores se puede ver representada en forma / ‘ \
Rendicién d o b\ Corresponsabllidad
Cuenta: s Y participadidn ¢

de triangulo, donde cada vértice genera acciones de
/ CONFIANZA \

integridad que son el reflejo de una entidad

— Colaboracién R
Servidores y confianz Ciudadanos
Comprometidos y Partidpativos ¢ informados

4. OBJETIVOS
4.1 Objetivo General:

Contribuir al mejoramiento de las condiciones de trabajo del Talento Humano durante todo el ciclo de
vida laboral, a través de la formulacién, ejecucién y seguimiento de los planes, programas y
proyectos generando conocimiento, habilidades y competencias que permitan un adecuado
desarrollo de los objetivos institucionales.
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4.2 Objetivos especificos:

7.

Liderar procesos de evaluacion de desempefio anual a todos los servidores publicos (Empleados
publicos y trabajadores oficiales) incentivando al mejoramiento continuo de los colaboradores.
Liderar procesos de medicién de ambiente laboral anual, a partir del cual se puedan generar
estrategias de mejoramiento continuo a través de los planes institucionales de talento humano.
Garantizar los mecanismos que aseguran una adecuada y oportuna prevenciéon de los
accidentes de trabajo y enfermedades laborales a través de la implementacién y sostenimiento
del Sistema de Gestidon y Seguridad en el Trabajo.

Formular y ejecutar un Plan de Bienestar Social, estimulos e incentivos el cual propendera por
generar un clima organizacional que manifieste en sus servidores, motivaciéon y calidez humana
en la prestacion de los servicios al interior de la Entidad, y se refleje en el cumplimiento de la
mision Institucional, aumentando los niveles de satisfaccion en la venta de productos y
prestacion de los servicios.

Garantizar la adecuada formacién y competencias necesarias en el desarrollo de las funciones
de los servidores publicos a través de la formulacién del PIC Plan Institucional de Capacitacion.
Propender por una adecuada administracion de la nédmina, seguridad social y reconocimiento de
prestaciones de ley de los servidores publicos del Diagnosticentro S.A.S.

PROPOSITO

Desarrollar estrategias destinadas a fortalecer los conocimientos, habilidades y aptitudes del
Talento Humano, con el propésito de mejorar sus condiciones de vida y su rendimiento laboral
conservando un entorno de trabajo saludable, seguro, dinamico y flexible que permita a nuestros
colaboradores expandir sus habilidades y experiencia en beneficio de nuestra entidad.

COMPONENTES
El Plan Estratégico de Talento Humano esta conformado por los siguientes componentes:

Plan de Bienestar Social e Incentivos Institucionales

Plan Institucional de Capacitacion

Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el trabajo
Plan Anual de Vacantes

Plan de Prevision de Recursos Humanos.

Plan Estratégico de Talento Humano

GENERALIDADES DEL PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO

Para la formulacién del Plan se consideraron los lineamientos del Plan Estratégico formulado para el
periodo 2022-2025, considerando que la planeacién es el punto de partida que anualmente se debe
gestionar dentro de los procesos que competen a la administracion del talento humano, a partir del
cual se identifican y cubren las necesidades de los servidores publicos, se organiza de forma
sistematica la informacion relacionada con el proceso y se definan las acciones para el desarrollo de
las etapas a que se refiere el Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon -MIPG- que son:

e Provision de Empleos
e Bienestar Social e Incentivos
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7.1

7.2

e Seguridad y Salud en el Trabajo
e Capacitacion

PROVISION DE EMPLEO -INGRESO-: Comprende los procedimientos de vinculacién como son
la identificacion de cumplimiento de requisitos y perfiles, verificacion y revision de conformidad
de la documentacién requerida conforme a la lista de chequeo, elaboracion del contrato o acta
de posesion, vinculacidn a sistemas de seguridad social y parafiscales, diligenciamiento y firma
de formatos de tratamiento de datos y confidencialidad, induccion, entrenamiento, trabajo
supervisado o bajo tutela y evolucion.

Procedimientos normalizados por el Diagnosticentro SAS:

e GA.24.11 PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES
e GA.24.6 PROCEDIMIENTO VINCULACION DE PERSONAL
e GA.24.1 PROCEDIMIENTO INDUCCION Y REINDUCCION

PERMANENCIA: Comprende los procedimientos de formacién y capacitacion, ejecucion del
programa de bienestar social estimulos e incentivos, ejecucién de las actividades del SG- SST,
plan de vacantes y prevencién de empleos.

Procedimientos normalizados por el Diagnosticentro SAS:

7.3

7.4

GA.24.2 PROCEDIMIENTO EVALUACION DE DESEMPENO
GA.24.1 PROCEDIMIENTO INDUCCION Y REINDUCCION

e GA248 PROCEDIMIENTO NOTIFICACION REPORTE E INVESTIGACION
ACCIDENTES E INCIDENTES TRABAJO

e GA.24.10 PROCEDIMIENTO EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES (SG-SST)

e GA.24.12 PROCEDIMIENTO DE SUMINISTRO Y REPOSICION DE ELEMENTOS DE
PROTECCION PERSONAL

e GA.24.14 PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA
(SG-SST)
e GA.24.15 PROCEDIMIENTO IDENTIFICACION DE PELIGROS (SG-SST)
RETIRO: Comprende los procedimientos asociados al retiro del servidor publico cualquiera que
sea la causa, incluye la presentacion de informe en el caso del representante legal, paz y salvos,
retiro de entidades a las que estuviera vinculado y seguridad social, liquidacion y elaboracion de
resolucién de liquidacion de prestaciones sociales definitivas, la revision y archivo definitivo de la
historia laboral.
Procedimientos normalizados por el Diagnosticentro SAS
e GA.24.3 PROCEDIMIENTO DESVINUCLACION DE PERSONAL

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE CAPACITACION Y FORMACION VIGENCIA 2025
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El Diagnosticentro SAS cuenta con el PIC implementado y aprobado mediante Resolucién No
011 de fecha 30 de enero 2025 el cual es formulado acorde a los resultados de la encuesta
anual de capacitacion, los resultados de la evaluacion de desempefo, el resultado de la
medicién del clima organizacional y los reportes del organismo de inspeccion reportado por los

Ingenieros asociados al proceso de Revisiones Técnico Mecanicas.

7.5 PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL ESTIMULOS E INCENTIVOS VIGENCIA 2025
El Diagnosticentro S.A.S cuenta con el programa implementado y aprobado igualmente mediante
Resolucién No. 12 del 30 de enero del 2025 para la vigencia 2025, para lo cual se tuvo en
cuenta los resultados de la evaluacion de desempeno y el resultado de la medicion del clima
organizacional.

7.6 SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
El Diagnosticentro SAS tiene implementado el SG-SST y se gestiona anualmente a través de la
contratacion de una empresa especializada y con experiencia en la materia, a través del cual se
asignan los recursos necesarios para su sostenimiento en cumplimiento de la normatividad
aplicable y la politica en seguridad y salud en el trabajo de la empresa.

8. PREVIO A LA PLANEACION DE LA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

8.1 Medicion y Evaluacion Interna al 31 de diciembre del 2024

=  Planta de Personal

La planta de personal del Centro de Diagndstico Automotor de Risaralda SAS conformada por un total
de veintinueve (29) empleos, distribuidos de la siguiente forma, segun clasificacion proceso y
clasificacion del empleo:

GERENCIA:
# CANJ IDA CARGO C",f‘s' CoD | GR
1 1 GERENTE PF | 039 | 06
2 1 ASESOR DE CONTROL INTERNO Y CALIDAD Ee;:;d 105 | 02
3 1 SECRETARIA EJECUTIVA TO. | 425 | 06

TOTAL| 3

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA:
# CANJ IDA CARGO C",f‘s' CoD | GR
4 1 DIRECTOR FINANCIERO ADMINISTRATIVO LNyR | 009 | 03
5 1 PROFESIONAL UNIVERSITARIO -CONTADOR TO. | 219 | 02
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7 1 AUXILIAR ADMINISTRATIVO - CAJERO T.O. 407 04
AUXILIAR ADMINISTRATIVO, MENSAJERIA,
8 1 MANTENIMIENTO Y ALMACEN T.0. | 407 | 02
9 1 AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES T.O. 470 02
TOTAL 5
DIAGNOSTICO AUTOMOTOR:
# CANJ IDA CARGO CLFA S| COD | GR
10 1 DIRECTOR TECNICO LNyR | 009 01
11 1 AUXILIAR ADMINISTRATIVO T.O. 407 04
12 3 INSPECTOR DE PISTA ESPECIALIZADO T.O. 410 04
13 2 INSPECTOR DE PISTA ORDINARIO T.O. 410 03
14 1 AUXILIAR ADMINISTRATIVO -DIGITACION T.O. 407 04
TOTAL 8
ESTACION DE SERVICIO:
CLASI
# CANTIDAD CARGO F COD | GR
15 1 ADMINISTRADOR ESTACION DE SERVICIO LNyR | 006 01
16 1 SECRETARIA AUXILIAR CONTABLE T.O. 440 05
17 9 OPERARIO ISLERO T.O. 487 01
TOTAL 11
Segun clasificacion por tipo de vinculacién y nivel jerarquico
Acta de Libre Contrato
NIVEL DEL EMPLEO nombramiento por Nombramientoy trabajador oficial
periodo Remocion
DIRECTIVO 2 3 0
ADMINISTRATIVO 0 0 2
PROFESIONAL 0 0 1
ASISTENCIAL 0 0 21

8.2 Caracterizacion del Talento Humano

Actualizado: DICIEMBRE 2024

NIVEL DEL PERSONAL ACTIVO

ADMINISTRATIVO 6 22%
ASESOR 1 4%
DIRECTIVO 2 7%
OPERATIVO 17 63%
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PROFESIONAL 1 4%

TOTAL 27 100%

NIVEL DEL
CARGO
B ADMINISTRATIVO
B ASESOR

4%

B DIRECTIVO
7% B OPERATIVO

B PROFESIONAL

Analisis: El 63% de los empleados se encuentran en el nivel operativo dado que los procesos

misionales de la entidad -Diagnoéstico Automotor y Estacion de Servicio- enmarcan este perfil. El 22
% se encuentran en el nivel administrativo.

GENERO (PERSONAL DE NOMINA)

Actualizado: DICIEMBRE 2024

Masculino 14 52%
Femenino 13 48%
TOTAL 27 100%

GENERO

M Masculino
B Femenino

Analisis: Los porcentajes son muy similares, el 52% se encuentran género masculino y el 48% femenino.
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Actualizado: DICIEMBRE 2024

EDAD PROMEDIO (Personal de Némina)
Entre 18 y 20 afios 3 11%
Entre 21y 29 afios 2 7%
Entre 30 y 39 Afios 8 30%
Entre 40 y 49 Afios 5 19%
Entre 50 y 59 Afios 7 26%
Mas de 60 afios 2 7%
TOTAL 27 100%
o o
7%
EDAD
MEntre 18 y 20 afios
MEntre 21y 29 afios
W Entre 30 y 39 Afios
WEntre 40 y 49 Afios
W Entre 50 y 59 Afios
[ Mas de 60 afios
o o

Analisis: El grafico muestra las edades del total de todos los funcionarios de Centro de Diagndstico
Automotor de Risaralda SAS, el 74% oscilan entre los 30 y 59 afios, el 19% se encuentran entre los
18 y 29 afios y solo el 7% son mayores a 60 afios.

NIVEL DE ESTUDIOS

Actualizado: DICIEMBRE 2024

Primaria completa 1 4%
Bachillerato completo 14 51%
Tecnologia completa 0 0%
Tecnico Completo 5 19%

Profesional completa

19%
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Pos-grado o especializacion 2 7%
TOTAL 27 100%

NIVEL DE ESTUDIOS

B Primaria completa

M Bachillerato completo

W Tecnologia completa

W Técnico completo

M Profesional completa

M Pos-grado completo

Analisis: El grafico muestra el nivel académico de todos los funcionarios del Centro de Diagnostico
Automotor de Risaralda encontrando que, el 51% del personal curso nivel bachillerato completo, el
19% se encuentra con técnico completo, otro 19% profesional completo y el 7% con estudios de
especializacién. El mayor porcentaje correspondiente a bachilleres obedece a que el mayor numero
de funcionarios esta concentrado en los procesos operativos (Revisiones técnico Mecanicas y venta
de combustible), siendo este el requisito minimo en los cargos de isleros.

| ESTRATO Personal de némina) |
Actualizado: DICIEMBRE 2023

ESTRATO 1 2 8%
ESTRATO 2 9 33%
ESTRATO 3 12 43%
ESTRATO 4 2 8%
ESTRATO 5 2 8%
ESTRATO 6 0 0%
TOTAL 27 100%
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4% ANTIGUEDAD

16%
BESTRATO1 WESTRATO 2
EESTRATO3 WESTRATO4
509
2 2% WESTRATOS5 MESTRATO6
4%

0%4% ETOTAL

Andlisis: De la grafica se concluye que el 77% de los colaboradores de la entidad residen entre los
estratos 2 y 3, con un porcentaje igual del 8% se encuentran los estratos 1, 4 y 5.

8.3 Clima Organizacional

CARGO

23 respuestas

3

1(4,31¢(4,3 11(4,3 14(4,3 14(4,3 11(4,3 1€(4,3 % )B1 (4,3 11(4,3 14(4,3 1(4,3 %) &1 (4,3 11(4,3 1¢(4,3 11(4,3 14(4,3 14(4,3 11(4,3 %
1

0
Asesora Control Inte... Director operativo Inspector automotriz Islero Profesional universit...

Auxiliar de servicios... Gerente Inspector especializ... Pistera Secretaria gere...
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AREA/SECCION

23 respuestas

@ ESTACION DE SERVICIO
@ OPERATIVA

@ ADMINISTRATIVA

@® GERENCIA

Andlisis: De un total de 27 colaboradores de planta el 85.18% dieron respuesta oportuna a la encuesta,
distribuido en los siguientes porcentajes: 34,8% respuestas de la Estaciéon de Servicio y del area
Operativa, seguido por el 17,45% de la seccién administrativa, terminando con el 13% correspondiente
a la Gerencia.

1. ;Se toman las precauciones necesarias para la seguridad de los empleados en caso de
emergencia?
23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASINUNCA

@ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

Analisis: 20 funcionarios respondieron que GENERALMENTE la entidad toma las precauciones
necesarias para la seguridad de los empleados en caso de emergencia, mientras que 3 de ellos
respondieron que ALGUNAS VECES.
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2. ;Las condiciones de aire, iluminacién, ruido y espacio de las zonas y puestos de trabajo son

aceptables?
@ 1. NUNCA
60,9% @ 2. CASINUNCA
@ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

23 respuestas

Andlisis: A la pregunta sobre las condiciones de aire, iluminacion, ruido y espacio de la zonas y
puestos de trabajo, el 60.9% indicaron que GENERALMENTE son aceptables, el 39.1%
respondieron que ALGUNAS VECES.

3. ¢Su estado de salud es bueno y son escasas sus incapacidades y accidentes de trabajo?
23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASINUNCA

@ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

Andlisis: Para el 78,3%, es decir 18 colaboradores manifiestan que GENERALMENTE su estado de
salud es bueno y son escasas sus incapacidades y accidentes de trabajo, el 8.7% correspondiente a

2 personas indican NUNCA y con porcentajes inferiores se encuentran CASI NUNCA y ALGUNAS
VECES.
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4. ;Se ejecuta un programa de Salud Ocupacional en la Organizacion?
23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASINUNCA

@ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

Anadlisis: 16 funcionarios reconocen que la entidad GENERALMENTE ejecuta un programa de Salud
ocupacional, 5 manifiestan que ALGUNAS VECES y 2 CASI NUNCA.

5. ¢Cuenta usted en forma oportuna con los recursos, herramientas y equipos necesarios para la

realizacion de su trabajo?
23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASINUNCA

@ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

Andlisis: De los 23 colaboradores, 17 aceptan GENERALMENTE contar de forma oportuna con los

recursos, herramientas y equipos necesarios para la realizacién de su trabajo, 6 indican que
ALGUNAS VECES.
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6. ¢La Organizacién se preocupa por programar actividades deportivas, recreativas y culturales?
23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASINUNCA
47,8% @ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

Andlisis: 11 personas manifiestan que ALGUNAS VECES la organizacion se preocupa por programar

actividades deportivas, recreativas y culturales, 5 respondieron NUNCA, 4 CASI NUNCA y 3
GENERALMENTE.

7. iLa postura en que trabaja y debe trabajar es adecuada?
23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASINUNCA

@ 3. ALGUNAS VECES
@® 4. GENERALMENTE

Analisis: En cuanto a la postura en que trabaja el 82.6% indican que GENERALMENTE es adecuada,
el 17.4% restante manifiestan ALGUNAS VECES
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8. ¢Esta satisfecho con los programas que la Organizacion ejecuta, para mejorar su calidad de vida
y bienestar?

23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASINUNCA

@ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

Analisis: El 65.2%; es decir, 15 funcionarios respondieron GENERALMENTE estan satisfechos con los
programas que la organizacion ejecutar para mejorar su calidad de vida y bienestar el 21,7%,
correspondiente a 5 personas responden ALGUNAS VECES, 2 CASI NUNCA y 1 NUNCA.

9. ¢(Ha recibido entrenamiento para desempenar de manera segura su trabajo?
23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASINUNCA

@ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

Andlisis: De 23 funcionarios 14 reconocen que GENERALMENTE ha recibido entrenamiento para

desempefiar de manera segura su trabajo, 7 de ellos ALGUNAS VECES, el resto CASI NUNCA Y
NUNCA.
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10. ¢Las relaciones con las figuras de autoridad son adecuadas?
23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASINUNCA

@ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

Analisis: A la pregunta las relaciones con las figuras de autoridad son adecuadas, 19 indican que
GENERALMENTE, 4 ALGUNAS VECES.

11. ;Los Directivos son cordiales en el trato con sus colaboradores?
23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASINUNCA

@ 3. ALGUNAS VECES
@® 4. GENERALMENTE

Analisis: De 23 colaboradores 19 reconocen que GENERALMENTE los Directivos son cordiales en el
trato con sus colaboradores, 4 ALGUNAS VECES.

Av. de las Américas No. 19 - 50 - PBX +57 (6) 311 6899
Pereira - Risaralda - Colombia
www.diagnosticentrorda.com



http://www.diagnosticentrorda.com/

diognosticéntro

CDA Y ESTACION DE SERVICIO

CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE RISARALDA S.A.S
NIT 800.015.260-6
PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO

12. ;Su actitud frente al equipo de trabajo, crea y mantiene relaciones positivas y efectivas?
23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASINUNCA

@ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

Andlisis: Para 18 funcionarios GENERALMENTE su actitud frente al equipo de trabajo, crea y
mantiene relaciones positivas y efectivas, 5 indican que ALGUNAS VECES.

13. ¢ Son buenas las relaciones interpersonales con sus comparieros de proceso y con los de otros

procesos de la Organizacion, manteniéndose un ambiente de confianza, fraternidad y respeto?.
23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASINUNCA

@ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

Andlisis: En cuanto a la pregunta son buenas las relaciones interpersonales con sus compafieros de
proceso y con los de otros procesos de la organizacién, manteniéndose un ambiente de confianza,
fraternidad y respeto 18 reconocen que GENERALMENTE, 5 ALGUNAS VECES
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14. ;Su equipo de trabajo, le apoya para el cumplimiento de sus objetivos laborales?
23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASINUNCA

@ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

Andlisis: El 73.9% correspondiente a 17 personas reconocen GENERALMENTE que el equipo de
trabajo los apoya para el cumplimiento de sus objetivos laborales, 5 respondieron ALGUNAS VECES
y 1 NUNCA.

15. ¢Las reuniones de su equipo de trabajo aportan soluciones efectivas a los problemas del drea?
23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASINUNCA

@ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

N

Analisis: 17 colaboradores responden que GENERALMENTE las reuniones de su equipo de trabajo
aportan soluciones efectivas a los problemas del area, 4 ALGUNAS VECES, 1 CASI NUNCA Y 1
NUNCA.
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16. ;Hay cooperacion entre las diferentes dreas de la Organizacion. Se puede trabajar en equipo?

23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASINUNCA

@ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

W~

Analisis: Para 13 funcionarios GENERALMENTE hay cooperacion entre las diferentes areas de la

Organizacion y se puede trabajar en equipo, 8 responden que ALGUNAS VECES, 1 CASI NUNCA, 1
NUNCA

17. ;Cuando hay necesidad de trabajar tiempo extra, cuenta con la colaboracion de sus
companferos?
23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASI NUNCA

@ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

Analisis: En cuanto a la pregunta cuenta con la colaboraciéon de sus compaferos cuando hay
necesidad de trabajar tiempo extra 18 colaboradores indican que GENERALMENTE, 3 ALGUNAS
VECES, 1 CAI NUNCA, 1 NUNCA
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18. ¢Es puntual, valora su tiempo y recursos efectivamente?
23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASI NUNCA

© 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

Andlisis: De los 23 funcionarios, 21 de ellos marcan que GENERALMENTE es puntual, valora su
tiempo y los recursos efectivamente, los 2 restante indican que ALGUNAS VECES.

19. ¢Cumple con mas del 80% de los compromisos adquiridos con otras areas de la Organizacion,

con las que debe trabajar coordinadamente?
23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASINUNCA

@ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE
o

Analisis: El 87% de los que respondieron la encuesta; es decir, 20 personas reconocen que
GENERALMENTE cumplen con mas del 80% de los compromisos adquiridos con otras areas de la
Organizacion con las que debe trabajar coordinadamente.
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20. ¢ Los medios de comunicacion dentro de la Organizacion (intranet, correo electrénico

institucional, carteleras y reuniones) le permiten ...formacién relacionada con su trabajo y la empresa?
23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASINUNCA

@ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

Analisis: 17 funcionarios responden GENERALMENTE los medios de comunicaciéon dentro de la

Organizacion le permiten formacion relacionada con su trabajo y la empresa, 5 ALGUNAS VECES vy 1
NUNCA

21. ¢La empresa tiene claramente definidas las funciones, tareas y responsabilidades de cada
cargo?
23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASI NUNCA

@ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

Analisis: 20 funcionarios respondieron que GENERALMENTE la empresa tiene definidas las
funciones, tareas y responsabilidades de cada cargo.
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22. ;Recibey cuenta con la informacién e instrucciones adecuadas y/o necesarias para tomar

decisiones y realizar bien su trabajo?
23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASINUNCA

@ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

Analisis: Para 18 funcionarios GENERALMENTE reciben y cuenta con la formacién e instrucciones
adecuadas para tomar decisiones y realizar bien su trabajo.

23. ;Existe una buena comunicacion con otras dependencias con las cuales debe trabajar en forma

coordinada?
23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASI NUNCA

@ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

Analisis: Del total de 23 colaboradores, 15 respondieron que GENERALMENTE existe una buena
comunicacion con otro otras dependencias con las cuales debe trabajar en forma coordinada. 7
ALGUNAS VECES y 1 CASI NUNCA.
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24. ;Se le informa y capacita con debida anticipacion sobre los cambios de métodos y

procedimientos de trabajo?
23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASINUNCA

@ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

Analisis: Para 15 funcionarios GENERALMENTE se les informa y capacita con debida anticipacion

sobre los cambios de métodos y procedimientos de trabajo. 6 ALGUNAS VECES, 1 CASI NUNCA, 1
NUNCA.

25. ;Existe una buena comunicacion por parte de los Directivos sobre las politicas, planes y

programas de la Organizacién hacia los colaboradores?
23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASI NUNCA

@ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

Analisis: El 69,6% equivalente a 16 personas de los que respondieron la encuesta indican que
GENERALMENTE existe una buena comunicacion por parte de los Directivos sobre las politica,

planes y programas de la Organizacién hacia los colaboradores. 5 ALGUNAS VECES, 2 CASI
NUNCA.
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26. ;Ante los puntos de vista diferentes al suyo, usted, mantiene una actitud receptiva, escuchay

permite que el otro exponga sus ideas?
23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASINUNCA

@ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

Analisis: Como GENERALMENTE, 19 funcionarios marcan que mantienen una actitud receptiva, de

escucha y permiten que el otro exponga sus ideas, a pesar de tener puntos de vista diferentes, 4
ALGUNCAS VECES.

27. ;La empresa se preocupa por identificar necesidades de capacitacion, instruir y desarrollar las

habilidades de sus colaboradores?
23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASI NUNCA

@ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

NV

Analisis: Para 14 personas GENERALMENTE la empresa se preocupa por identificar necesidades de

capacitacion, instruir y desarrollar las habilidades de sus colaboradores, 7 ALGUNAS VECES, 1 CASI
NUNCA, 1 NUNCA.
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28. ¢Con las funciones asignadas puede lograr su desarrollo profesional?
23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASINUNCA

@ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

Andlisis: Del 100% de los que respondieron la encuesta, el 69.6% correspondiente a 16 personas
marcan que GENERALMENTE con las funciones asignadas pueden lograr su desarrollo profesional,
el 21.7% , es decir 5 personas ALGUNAS VECES, el 8,7% restante que son 2 colaboradores estan
entre CASI NUNCA Y NUNCA.

29. ¢Usted participa en mas del 70% de las capacitaciones a las que se le invitan?
23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASINUNCA

@ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

Analisis: 16 funcionarios GENERALMENTE participan en mas del 70% de las capacitaciones a las
que los invitan, 6 ALGUNAS VECES y el restante NUNCA.
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30. ¢La capacitacion recibida en la empresa lo ha preparado para asumir proyectos de mayor
complejidad y responsabilidad?
23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASINUNCA

@ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

D3

Analisis: Para 16 colaboradores la capacitacion recibida por parte de la empresa GENERALMENTE lo

ha preparado para asumir proyectos de mayor complejidad y responsabilidad, 5 ALGUNAS VECES, 1
CASI NUNCA, 1 NUNCA.

31. La persona que se vincula a la empresa recibe un entrenamiento (induccién) adecuado en su

puesto de trabajo?
23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASI NUNCA

@ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

A

Analisis: A la pregunta si la persona que se vincula a la empresa recibe un entrenamiento (Induccion)
adecuado en su puesto de trabajo, 17 funcionarios respondieron GENERALMENTE, 3 ALGUNAS
VECES, 2 NUNCA, 1 CASI NUNCA.
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32. ¢(Obtiene reinduccioén de su jefe, sobre los resultados del trabajo que realiza?
22 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASINUNCA

@ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

Analisis: GENERALMENTE 15 funcionarios respondieron que obtienen reinduccion de su jefe sobre
los resultados del trabajo que realiza, ALGUNAS VECES 4, CASI NUNCA 2, NUNCA 2.

33. ;Se siente escuchado y valorado por su jefe cuando le expresa sus puntos de vista?
23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASINUNCA

@ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

Analisis: 15 colaboradores manifiestan que GENERALMENTE se sienten escuchados y valorados por
su jefe cuando le expresan sus puntos de vista, 6 ALGUNAS VECES, 1 CASI NUNCA, 1 NUNCA.
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34. ;Son efectivas las soluciones que propone su jefe a situaciones dificiles y/o de conflicto en el
equipo de trabajo?
23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASINUNCA

@ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

Analisis: Del total de las 23 personas que respondieron 21 de ellas indican que GENERALMENTE

son efectivas las soluciones que propone a su jefe a situaciones dificiles y/o de conflicto en el equipo
de trabajo.

35. ;Los jefes inmediatos motivan positivamente a los colaboradores para que realicen un trabajo
productivo?
23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASINUNCA

@ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

Analisis: El 60.9%, es decir 14 personas manifiestan que GENERALMENTE los jefes inmediatos

motivan a los colaboradores para que realicen un trabajo productivo, 6 ALGUNAS VECES, 2 CASI
NUNCA, 1 NUNCA.
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36. ;Consigue usted rapidamente la confianza de los demas companieros, y de su equipo de
trabajo?

23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASINUNCA

@ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

Analisis: 20 colaboradores responden que GENERALMENTE consiguen la confianza de los demas
compafieros y de su equipo de trabajo, 3 ALGUNAS VECES.

37. iCuando tiene inquietudes y/o sugerencias, las puede exponer de manera abierta y sin

problemas a su jefe?
23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASINUNCA

@ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

Analisis: GENERALMENTE respondieron 18 personas que cuando tienen inquietudes las pueden
exponer de manera abierta y sin problemas a su jefe, 4 ALGUNAS VECES, 1 CASI NUNCA.
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38. (El jefe de su drea, mantiene la moral alta de su equipo de trabajo en momentos de crisis?
23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASINUNCA

@ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

Anadlisis: De los 23 funcionarios que respondieron la encuesta 16 marcan que  GENERALMENTE el

jefe de su area mantiene la moral alta de su equipo de trabajo en momentos de crisis, 7 ALGUNAS
VECES.

39. ¢Los jefes se preocupan por el bienestar personal de los colaboradores?
23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASINUNCA

@ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

Analisis: El 78,3% (18) de los que respondieron ratifican que GENEARALMENTE los jefes se
preocupan por el bienestar de los colaboradores, EL 17,4% (4) ALGUNAS VECES, 1 NUNCA.
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40. ¢Su jefe cuenta con su opinién, sobre los asuntos relacionados con su trabajo?
23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASINUNCA

@ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

Andlisis: Para 18 personas GENERALMENTE el jefe cuenta con su opinidon sobre los asuntos
relacionados con su trabajo, para 3 personas ALGUNAS VECES, CASI NUNCA para 1 y NUNCA
para 1.

41. ¢Ladireccion de su jefe es mas de apoyo y colaboracion mutua, que de supervision?

23 respuestas
@ 1. NUNCA
@ 2. CASINUNCA
@ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

Analisis: De los 23 funcionarios, 17 manifiestan que GENERALMENTE la direccion de su jefe es mas
de apoyo y colaboracion que de supervision, 5 indican que ALGUNAS VECES, para 1 CASI NUNCA.
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42. ;Conoce usted los criterios con los que su jefe evalla el trabajo que realiza?
23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASINUNCA

@ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

Andlisis: 14 Colaboradores marcan que GENERALMENTE conocen los criterios con los que su jefe
evalla el trabajo que realiza, 6 ALGUNAS VECES, 2 CASI NUNCA, 1 NUNCA.

43. ;Los directivos buscan incorporar mejoras en los procesos y recursos, para hacer mas efectivo

el trabajo de sus colaboradores?
23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASINUNCA

@ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

Andlisis: Del 100% de las respuestas el 78.3% (18) ratifican que GENERALMENTE los directivos
buscan incorporar mejoras en los procesos y recursos para hacer mas efectivo el trabajo de los
colaboradores, el 13% (3) ALGUNAS VECES, 1 CASI NUNCA, 1 NUNCA.
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44. ;Sujefe se mantiene en las decisiones y ordenes iniciales de trabajo?
23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASINUNCA

@ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

Andlisis: Para 18 funcionarios GENERALMENTE el jefe se mantiene en las decisiones y ordenes
iniciales de trabajo, para 5 ALGUNAS VECES.

45. ;Su jefe toma decisiones basado en hechos y datos?
23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASINUNCA

@ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

Analisis: A la pregunta Su jefe toma decisiones basado en hechos y datos, el 91.3% respondieron
GENERALMENTEA, el 8,7% ALGUNAS VECES.
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46. ;La empresa reconoce la calidad (capacidades, habilidades, resultados) de cada trabajador?
23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASINUNCA

@ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

NV

Analisis: Para 12 personas que respondieron la encuesta GENERALMENTE la empresa reconoce la
calidad (capacidades, habilidades, resultados) de cada trabajador, para 9 ALGUNAS VECES, para 1
CASI NUNCA, PARA 1 NUNCA.

47. ¢Es puntual el pago de salarios y prestaciones sociales en la Organizacién?
23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASINUNCA

@ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

Analisis: Para el 100% del personal que respondié la encuesta el pago de salarios y prestaciones
sociales es puntual.
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48. ;Sus salarios son similares a los que devengarian en otras empresas del sector, realizando
actividades semejantes?

23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASINUNCA

@ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

Andlisis: 14 colaboradores dicen que GENERALMENTE los salarios son similares a los que
devengarian en otras empresas del sector, realizando actividades semejantes, para 4 personas
ALGUNAS VECES, para 3 CASI NUNCA y para 2 NUNCA

49. ;Considera que el salario que gana es acorde a las funciones y responsabilidades designadas?
23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASINUNCA

@ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

Analisis: ElI 65.2% (15) consideran que GENERALMENTE el salario que gana es acorde a las
funciones y responsabilidades designadas, 13% (3) ALGUNAS VECES y con el mismo porcentaje
CASI NUNCA y el 8,7% (2) NUNCA.
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50. ;Las sanciones, se aplican de manera objetiva, justa y oportuna?
23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASINUNCA

@ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

Andlisis: De los 23 colaboradores, 13 indican que GENERALMENTE las sanciones se aplican de
manera objetiva, justa y oportuna, para 10 colaboradores ALGUNAS VECES.

51. ;Se tiene una politica justa, clara y transparente de reconocimiento e incentivos para sus
colaboradores?.

23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASINUNCA

@ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

Andlisis: A la pregunta si la empresa tiene un apolitica justa, clara y transparente de reconocimiento e
incentivos para sus colaboradores 10 funcionarios marcan GENERALMENTE, 6 ALGUNAS VECES, 4
CASI NUNCA y 3 NUNCA.
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52. ;Las mejores oportunidades son para los trabajadores con desempefio excelente?
23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASINUNCA

@ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

Andlisis: Con un 34.8% (8) de respuestas se encuentran marcadas GENERALMENTE y ALGUNAS
VECES, 5 personas respondieron NUNCA y 2 CASI NUNCA.

53. ¢Usted demuestra entusiasmo y energia para realizar su trabajo?
23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASINUNCA

@ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

Analisis: Con un porcentaje de 91,3%; es decir 21 colaboradores indican que GENERALMENTE
demuestran entusiasmo y energia para realizar su trabajo.
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54. Se considera una persona valorada y aceptada en esta empresa.
23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASINUNCA

@ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

N

Andlisis: 17 personas consideran ser valoradas y aceptadas por la empresa, 4 ALGUNAS VECES, 1
CASI NUNCA, 1 NUNCA

55. ¢Las funciones y objetivos de cada cargo estan claramente definidos en mi drea de trabajo?
23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASINUNCA

@ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

Analisis: El 87% de los que respondieron la encuesta manifiestan que GENERALMENTE la funciones

y objetivos del cargo estan definidas en el area de trabajo., el 13% restante responden ALGUNAS
VECES.
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56. ;Termina su trabajo dentro de la jornada laboral asignada?
23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASINUNCA

@ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

Anadlisis: 13 colaboradores aceptan que GENERALMENTE terminan su trabajo dentro de la jornada
laboral asignada, 5 ALGUNAS VECES, 3 CASI NUNCA y 2 NUNCA.

57. ¢Sugiere ideas para mejorar la calidad y los procedimientos de trabajo?
23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASINUNCA

@ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

Analisis: EI 60,9% es decir 14 funcionarios aceptan que GENERALMENTE sugieren ideas para
mejorar la calidad y los procedimientos de trabajo, 9 responden que ALGUNAS VECES.
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58. ¢La organizacion del trabajo en su area, le permite cumplir sus objetivos en los plazos

previstos, de acuerdo con las prioridades Organizacionales establecidas?
23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASINUNCA

@ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

Analisis: De los 23 colaboradores que respondieron 16 de ellos, indican que GENERALMENTE la
organizacion del trabajo en su area les permite cumplir sus objetivos en los plazos previstos, 4
ALGUNAS VECES, 3 CASI NUNCA.

59. ;Las reuniones en su area aportan soluciones a los problemas de la empresa?
23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASINUNCA

@ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

Andlisis: 14 colaboradores GENERALMENTE aceptan que las reuniones en su area aportan
soluciones a los problemas de la empresa. 6 ALGUNAS VECES
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60. ;La Organizacién de su tiempo permite cumplir con todo el trabajo que tiene?
23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASINUNCA

@ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

Andlisis: Para 14 funcionarios GENERALMENTE la organizacion del tiempo les permite cumplir con
todo el trabajo que tienen.

61. ¢Haciendo un balance y considerando todos los factores, creo que la empresa es un buen sitio
de trabajo?.

23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASINUNCA

@ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

Andlisis: A la pregunta la empresa es un bien sitio de trabajo, 18 personas respondieron que
GENERALMENTE, 5 personas indican que ALGUNAS VECES.
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62. ;Trabajar en esta empresa representa una satisfacciéon personal?
23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASINUNCA

@ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

Analisis: Marcan GENERALMENTE el 82,6% de los funcionarios a la pregunta trabajar en esta
empresa representa una satisfaccion personal, para 4 ALGUNAS VECES.

63. ;Participa activamente en las actividades que programa la Organizacion (participacion mayor
al 70%)?

23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASINUNCA

@ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

Ny

Andlisis: Para 21 funcionarios GENERALMENTE participa activamente en las actividades que
programa la organizacion, el 9.7% restante se encuentran entre ALGUNAS VECES Y NUNCA.
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64. (En el ultimo afo se ha sentido satisfecho con su empleo?
23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASINUNCA

@ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

Anadlisis: De los 23 colaboradores que dieron respuesta 17 de ellos se encuentran satisfechos con su
empleo en el Ultimo afio, 6 ALGUNAS VECES.

65. Usted recomendaria los servicios de esta Organizacion a sus conocidos
23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASINUNCA

@ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

Analisis: 22 de los 23 colaboradores recomendaria a los conocidos los servicios de la organizacion. 1
ALGUNAS VECES.
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66. (Se siento orgulloso de laimagen por la que es reconocida la Organizacién en el mercado?
23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASINUNCA

@ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

Anadlisis: De los funcionarios, 20 de ellos GENERALMENTE se sienten orgullosos de la imagen por la
que es reconocida la organizacion en el mercado, solo 3 de ellos responden ALGUNAS VECES.

67. ¢Su equipo de trabajo se caracteriza por la mejora continua en el servicio que presta?
23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASINUNCA

@ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

Analisis: Para 17 colaboradores el equipo de trabajo se caracteriza por la mejora continua en el
servicio que presta, 5 se ubican en la respuesta ALGUNAS VECES.
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68. (El tiempo de respuesta a las necesidades de sus clientes es el acordado con ellos?
23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASINUNCA

@ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

Analisis: 12 personas indican que GENERALMENTE el tiempo de respuesta a las necesidades de sus
clientes es el acordado con ellos, para 9 de ellas ALGUNAS VECES y 2 NUNCA

69. ;Se presentan quejas y reclamos frecuentes por los servicios que presta la Organizacion?
23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASINUNCA

@ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

Andlisis: A la pregunta se presentan quejas y reclamos frecuentes por los servicios que presta la

Organizacion 15 manifiestan que ALGUNAS VECES, 3 GENERALMENTE, 3 CASI NUNCA Y 2
NUNCA
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70. ¢Existe capacitacion y apoyo Organizacional para solucionar las necesidades de los clientes?
23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASINUNCA

@ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

Andlisis: El 47.8% (11 funcionarios) manifiesta que GENERALMENTE existe capacitacion y apoyo
organizacional para solucionar las necesidades de los clientes, con ese mismo porcentaje se
encuentra la respuesta ALGUNAS VECES.

71. ¢Cuando no puede darle al usuario facilmente lo que busca, le sugiero otras soluciones o
alternativas?

23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASINUNCA

@ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

Andlisis: 19 funcionarios aceptan que cuando no pueden darle al usuario lo que buscan
GENERALMENTE le sugiere otras soluciones o alternativas, 2 ALGUNAS VECES y 2 CASI NUNCA.
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72. ;Considera las quejas de los usuarios como una oportunidad para mejorar el servicio y no
como un problema que me quita tiempo?

23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASINUNCA

@ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

73. ¢Enlo que corresponde a su area, se da solucién a los inconvenientes que se les presentan a
los clientes?

23 respuestas

@ 1. NUNCA

@ 2. CASI NUNCA

@ 3. ALGUNAS VECES
@ 4. GENERALMENTE

Analisis: De los 23 funcionarios que dieron respuesta, 18 consideran que GENERALMENTE se da
solucién a los inconvenientes que se le presentan a los clientes, 5 indican que ALGUNAS VECES.
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74. ;Coémo es la Comunicacién Gerencial?
23 respuestas

@ 1. DEFICIENTE
@ 2. ACEPTABLE
@ 3.BUENO
@® 4. OPTIMO

Andlisis: La comunicacion gerencial es OPTIMA para el 82,6 % (19 colaboradores), BUENA para el
13% (3) y para 1 es ACEPTABLE.

75. ¢Coémo considera las herramientas, equipos y recursos puestas por la empresa para llevar a
cabo sus actividades?

23 respuestas

@ 1. DEFICIENTE
@ 2. ACEPTABLE
@ 3.BUENO
@ 4. OPTIMO

Analisis: el 52,2% de los funcionarios consideran que las herramientas, equipos y recursos puestos

por la empresa para lleva a cabo sus actividades es OPTIMO, 8 consideran que es BUENO y 3
ACEPTABLE
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76. ¢Cémo considera el trabajo en equipo entre dreas?
22 respuestas

@ 1. DEFICIENTE
@ 2. ACEPTABLE
@ 3.BUENO
@® 4. OPTIMO

Analisis: 9 funcionarios consideran el trabajo en equipo entre areas BUENO, 6 OPTIMO, 6
ACEPTABLE y 2 DEFICIENTES

77. ¢Coémo considera la atencién de servicio al cliente?
23 respuestas

@ 1. DEFICIENTE
@ 2. ACEPTABLE
@ 3.BUENO
@ 4. OPTIMO

Analisis: De los 23 colaboradores el 47.8% (11) marcan BUENA la atencion de servicio al cliente, el
34.8% (8) la consideran OPTIMA, el 13% (3) ACEPTABLE.
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78. Cree que los Incentivos y reconocimientos: Educativos, sociales y econémicos son:
23 respuestas

@ 1. DEFICIENTE
@ 2. ACEPTABLE
@ 3.BUENO
@® 4. OPTIMO

30,4%

Andlisis: 7 personas consideran OPTIMO los incentivos y reconocimiento Educativos, sociales y
econodmicos, 6 indican que es DEFICIENTE, 6 ACEPTABLE y 4 BUENO.

79. ¢Cbémo califica los Indicadores de Gestion por dreas?
23 respuestas

@ 1. DEFICIENTE
@ 2. ACEPTABLE
@ 3.BUENO
@ 4. OPTIMO

Andlisis: Para 10 funcionarios los Indicadores de Gestién por area es BUENA, para 7 es OPTIMO y
para 5 es ACEPTABLE.
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80. ¢Cémo considera el desarrollo competitivo de sus colaboradores?
23 respuestas

@ 1. DEFICIENTE
@ 2. ACEPTABLE
@ 3.BUENO
@® 4. OPTIMO

Analisis: El desarrollo competitivo de sus colaboradores es OPTIMO para 9 funcionarios, 8 consideran
que es BUENO y 6 ACEPTABLE.

81. ;Cual es la efectividad en sus procedimientos de trabajo y servicios?
23 respuestas

@ 1. DEFICIENTE
@ 2. ACEPTABLE
@ 3.BUENO
@ 4. OPTIMO

Analisis: La efectividad en los procedimientos de trabajo y servicios es calificada como OPTIMO para
el 60.9% (14) de los funcionarios, calificada como BUENO para el 34.8% (8) y por ultimo calificada
como ACEPTABLE para el 4,3% (1).

8.4 Resultado encuesta de capacitacion-
Se relaciona a continuacion los resultados de acuerdo a la encuesta aplicada a los funcionarios del

Centro de Diagnostico Automotor de Risaralda SAS. A las preguntas formuladas los funcionarios
respondieron:
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1.  ¢Cree Usted que las capacitaciones mejoran su desempefio laboral?
13 respuestas

® NO
® s

Andlisis de los resultados de la encuesta: El 100% de los funcionarios considera que la capacitacion
mejora su desempefio y que cuentan con las competencias suficientes para desempefiar su cargo.

2. ;Cree Usted que la empresa le ha proporcionado capacitacién suficiente para el desempefo de

las funciones de su cargo?
13 respuestas

® s
® NO

Analisis: El 69.2% considera que la empresa le ha proporcionado las capacitaciones suficientes para

el desempefio de las funciones del cargo, el 30.8% no
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3. ¢ Cree Usted que cuenta con las competencias suficientes para desempefio de sus

funciones?
13 respuestas

@ si
® NO

Analisis: El 84.6% considera que cuenta con las competencias suficientes para desempefiar sus
funciones.
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4.  ;De acuerdo a las funciones del cargo que desempefia que temas
especificos considera que requiere ser capacitado?

11 respuestas
Contabilidad
Auditorias basadas en riesgos - MECI - MIPG - Auditorias basadas en la NTC17020
Ley de archivo
El tema de la calidad del combustible
Temas de normatividad
Atencion al cliente
Tema de resoluciones nuevas y pausas activas.

Tributaria y normas internacionales
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5. ¢ Qué actividades sugiere se deben realizar para mejorar el clima organizacional de la empresa?

13 respuestas

@ Actividades Recreativas
@ Actividades Deportivas
@ Actividades Culturales
@ Actividades en Familia

@ Actividades de celebracion de fechas
especiales

38,5%

@ Todas las anteriores
@ Pasar a la practica nivel directivo y te...
@ Ademas de las anteriores convenios c...

%

@ Todas las anteriores y celebrar los log. ..

Todas las anteriores 5
Actividades de celebracion de fechas especiales 2
Actividades Deportivas 2
Actividades Recreativas 1
Ademas de las anteriores, convenios con entidades como Ukumary, Parque del Café - Villa

Olimpica 1
Todas las anteriores y celebrar los logros de todos publicamente ya que los unicos logros

que publican son del CDA los de la EDS nadie se da cuenta y es una sola empresa 1
Pasar a la practica nivel directivo y tener en cuenta las necesidades del funcionario 1
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6. ¢Qué incentivos cree Usted que podria implementar o dar continuidad la empresa para su
bienestar?

13 respuestas

@ Crédito con descuento por némina para
revisiones técnico mecanicas

@ Crédito con descuento por némina para

SOAT
Crédito con descuento por némina par...

@ Descuento en la tarifa del CDA en las. ..
@ Todas las Anteriores

@ En la EDS incentivos por cumplimient...
@ Todas las anteriores, e implementar pl...

@ Incentivar los isleros cuando se cumpl...

Todas las anteriores 10

Todas las anteriores, e implementar plan de incentivos por ventas y cumplimiento, si la
empresa gana un incentivo ser compartido con los integrantes que lograron dicho logro

N

Incentivar los Isleros cuando se cumplan las metas y los propésitos 1
Todas las anteriores, e implementar plan de incentivos por ventas y cumplimiento, si la
empresa gana un incentivo ser compartido con los integrantes que lograron dicho logro 1

8.5 Resultados FURAG vigencia 2023.

La calificacién de la Dimension del Talento Humano del Centro de Diagnéstico Automotor de
Risaralda SAS segun el indice de Desempefio Institucional en la medicién de MIPG a través de
la herramienta FURAG del afio 2023, fue del 44,4. Pasando de una calificacion en la vigencia
2022 de 19,2 a una calificacion de la vigencia 2023 de 44,4; es decir; present6 un incrementd de
25,2 por encima.
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lll. indices de las politicas de gestion y desempefio
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POL02 POLO3 POL06 POLO7 POL08 POL11 POL13 POL14 POL15 POL16 POL18 POL19

Politicas

a
POLO2: Integridad

POLO03: Planeacion institucional

POLO05: Compras y contratacion publica
POLO6: Fortalecimiento organizacional y
simplificacion de procesos

POLO7: Gobierno digital

POLO08: Seguridad digital

POL11: Servicio al ciudadano

POL13: Participacion ciudadana en la
gestion pblica

POL14: Seguimiento y evaluacion del
desempefio institucional

POL15: Transparencia, acceso a la
informacién y lucha contra la corrupcién
POL16: Gestion documental

POL18: Gestion del conocimiento
POL19: Control interno

80

60

0

Nota 1: La etiqueta de valores en amarillo, en cada columna, indica el valor maximo obtenido en la politica especifica consultada

Nota 2: Con el fin de garantizar la calidad de los datos reportados, los lideres de politica validaron la informacion reportada para una
muestra de entidades; como resultado se identificaron algunas sobre las cuales se hace necesario adelantar una revision mas detallada
a fin de confirmar los puntajes finales obtenidos.

9 DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO

9.1. Plan Anual de Vacantes:

El Plan Anual de Vacantes tiene como objetivo: Determinar las necesidades de personal y definir la
forma de provision de los empleos que actualmente se encuentran vacantes, para que asi, los
procesos con los que cuanta el Diagnosticentro SAS cuenten con el talento Humano necesario para
el cumplimiento de sus funciones garantizando una mejora continua en su gestion.

Asi las cosas, el Plan Anual de Vacantes del Diagnosticentro SAS, es la herramienta que busca
hacer una identificacion del estado actual de la planta de personal, en relacién con la planta que
actualmente se encuentra provista y el numero de las vacantes de la planta global tanto de los
empleos, garantizando la continuidad en la prestacion del servicio, sobre la base de soportarse en la
existencia de disponibilidad presupuestal para ello.

En consecuencia, el Plan Anual de Vacantes permite identificar la estrategia por medio del cual se
realizara la provisidon de las vacantes de la planta de personal de la Entidad dando cumplimiento a
los procedimientos establecidos, en el marco normativo y atendiendo a los principios de la funcién
publica, el uso de las posibles convocatorias que se puedan presentar y la provisidon transitoria
conforme a la normatividad vigente.

9.2 Plan de Prevision del Talento Humano

El Plan de Prevision del Talento Humano del Diagnosticentro permite equilibrar las necesidades de
personal junto con la planta de personal actual, implementando estrategias de planeacion de la
Gestion del Talento Humano, adelantando las acciones necesarias para el buen aprovechamiento
del recurso humano en funcién de los objetivos de la Entidad.
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9.3 Plan de Bienestar Social e Incentivos

El Programa de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos del Diagnosticentro S.A.S, propendera por
generar un clima organizacional que manifieste en sus servidores, motivacion y calidez humana en la
prestacion de los servicios al interior de la Entidad, y se refleje en el cumplimiento de la misién
Institucional, aumentando los niveles de satisfaccion en la prestacion de los servicios a la comunidad

9.4 Plan Institucional de Capacitacién (PIC)

Contribuir al fortalecimiento del conocimientos y competencias de los empleados publicos y
trabajadores oficiales del Centro de Diagndstico Automotor de Risaralda SAS, en funcion del
crecimiento personal, laboral, el mejoramientos del servicio prestado y del Sistema de Gestién de
Calidad, a través del programas estratégicos de formacién y capacitacion que responda
fundamentalmente a las necesidades reales de la entidad; contribuyendo a la formacién integral del
personal, mediante el desarrollo de habilidades y aptitudes que propicien una mejor prestacién de los
servicios, el eficaz desempenio del cargo y estimulo del aprendizaje, la generacién de conocimiento y
el desarrollo tanto individual como colectivo, para cumplir con la misién institucional

9.5 Plan anual de trabajo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

Se da cumplimiento a la normatividad legal vigente en materia de Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo
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