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El DIAGNOSTICRENTO S.A.S, en cumplimiento a lo estipulado en la Ley 1474 de 2011, presenta el “Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2025". Este es un instrumento de tipo preventivo que
promueve y consolida una cultura de transparencia, por medio de actividades definidas, en las que se encuentran la identificacién y lucha contra posibles hechos de corrupci6n.

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha Final
Politica de Administracion de Revisar y/o ajustar la Politica de Administracion de Riesgos,|Politica de Administracion del riesgo actualizada de Lider: Directora Financiera Administrativa
RS siguiendo los lineamientos de la guia de la Funcién Publica y del|acuerdo a los lineamientos de la Funcién Publica y| Apoya: Director Técnico - Administrador EDS 15/1/2025
" MECI otras normas relacionadas
Revision y actualizacién del . ] ! ST . ) _— Lider: Directora Financiera Administrativa
sagasdiesgosds  |T oo ol MEpEdS Tisegos ddomipridn Vipecle 2025, [Ny de risénos de Oomipicn de Ia vigencia 2028 L oy irecior Técnion=Adminisiredor EDS 311172025
2 consolidado y publicado en la pagina web
corrupcién
Mapa de riesgos de corrupcién socializado al interior|
Divulgar el mapa de riesgos de corrupcién al interior del CDA de la entidad a través de los mecanismos de Lider: Directora Financiera Administrativa 31/1/2025
comunicacion intema.
Consulta y divulgaciéon
) . . : Divulgacién del Mapa de riesgos de corrupcion|
RN - de riesgos de comupcién a la comunidad en | o 2 ve publicacion en la pagina web para consulta]  Lider: Directora Financiera Administrativa 311112025
de la comunidad en general
xn&n!:”&ﬂlvﬂ.”ah&gumﬁwn%ﬂwgu. Lider: Directora Fi iera Administrati
Monitoreo y revisién ~oS~_ u__ .n maou _»a__aon %-n o es __ w_ id o:o g ._n _vin n_cons del Informe del Monitoreo. Apoya: Director Técnico - Administrador EDS 31/12/2025
Administracion del Riesgo.
Realizar seguimiento y publicacién comespondiente al
cuatrimestre sept - diciembre del Mapa de riesgos de corrupcion| Informe de seguimiento Asesor de Control Intemo 15/1/2025
de la vigencia 2024.
Realizar seguimiento y publicacion al Mapa de riesgos de o
Seguimiento oy Rl et et sl O Informe de seguimiento Asesor de Control Intemo 15/5/2025
Realizar seguimiento y publicaciéon al Mapa de riesgos de
commupcion, correspondiente al cuatnimestre mayo-agosto de|Informe de seguimiento Asesor de Control Intemo 12/9/2025
2024
Componente 2: Estrategia Racionalizacion de Tramites
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha Final
Gestionar el registro del tramite de Rewision Tecruco Mecanca, . . .
Priorizacion de tramites  |en caso de que esle no se encuentre en el Inventano ae ramite wﬂ_ﬂam do Revision Téonioo mecinice Ec_»:wao onel Director Técnico 30/04/2025
del SUIT J %
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Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha Final
NOTA ACLARATORIA

Siendo el Centro de Diagnéstico Automotor de Risaralda S.A.S, una empresa industrial y comercial del estado, se acoge a lo establecido en el Paragrafo del articulo 50 de Ley 1757 de 2015, el cual cita: ... PARAGRAFO . Las
ntidades y organismos de la Administracion Publica tendrén que rendir cuentas en forma permanente a la ciudadania, en los términos y condiciones previstos en el Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011. Se exceptian las empresas industriales y comerciales del Estado y las
jedades de Economia Mixta que desarmrollen actividades comerciales en competencia con el sector privado, nacional o internacional o en mercados regulados, caso en el cual se regiran por las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a sus actividades

icas y comerciales.”
La Alcaldia de Pereira, durante la Audiencia publica Informes presentados a la Alcaldia de Pereira para | Segun cronograma
Rendicién de cuentas incluye la informacion del DiagnosticentroRendicion de cuentas, llevada a cabo por | Lideres de Proceso de la Alcaldia de
SAS. inistracion Central. Pereira
Presentar anualmente Informe de Gestion ante el Concej Fecha que define el
Municipal y/o ante la Asamblea Departamental y la ciudadania] Informe de Gestién elaborado por todos los lideres de Concejo Municipal
Al igual que atender los llamados de control politico que Lideres de Proceso ylo la Asamblea
hagan desde esas instancias. Departamental
Eventos Institucionales y/o Comerciales donde la entidad da ividades de socializacién de la oferta de tramites Segun cronograma
Rendicion de Cuentas  [conocer sus tramites y servicios rvicios de la entidad, como mecanismo de acceso L Gerencia y personal de apoyo. de la Alcaldia de
informacion publica. Pereira
Participar de los Encuentros Ciudadanos programados por laActividades de acompanamiento, asistencia, Segun cronograma
Gerencia y/o la Administracién Municipal. lortalecimiento y promocion de los procesos de la Gerencia y personal de apoyo. de la Alcaldia de
tidad a través los diferentes espacios definidos por Pereira
Administracién Municipal.
ontenidos elaborados para el fortalecimiento de la De forma
ICampanas de Comunicacion y Participacion Ciudadana. articipacion ciudadana, comunicandola y Gerencia y personal de apoyo Permanente

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano =(Servicio al Ciudadano) =

difundiéndola en las redes sociales de la entidad.

Fecha Final

ervicio al cliente incluidas en el Programa instituciona
ﬂn Capacitacion (PIC) aprobado para la vigencia 2025.

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
Sensibilizar y socializar la Realzar actividades de sensibilizacion sobre el Actividad ejecutada con el personal resaltando la
sstratagia de servicio af Mﬂggo de atencién de servicio al cliente al intenior de importancia de Atencion al Cliente. Lider: Direciora Financiera Adminisirativa —
ciudadano al interior de la Apoya: Director Técnico - Administrador EDS
entidad
Fortalecer las herramientas y canales de comunicacion con las | Contrato de apoyo a la gestion con el fin de fortalecer Lider: Directora Financiera Administrativa
Canales de atencion que cuenta el CDA. las herramientas relacionadas con los canales de| Apoya: Director Técnico - Administrador EDS 30/6/2025
servicio al cliente (Redes Sociales)
Talento humano Incluir en el PIC tematicas relacionadas con el servicio al cliente [Capacitaciones de tematicas relacionadas con el
Directora Financiera Administrativa 31112025
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Ejecutar actividades de sensibilizacion orientadas a fortalecer la [ Certificaciones o evidencia de asistencia de |
Talento humano cultura de servicio al diente por parte de los empleados del [empleados a las capacitaciones de servicio al client Directora Financiera Administrativa 301172025
Diagnosticentro mediante capacitaciones. contenidas en el PIC 2025
Lider: Directora Financiera Administrativa
Normativo y procedimental |Capacitacién y sensibilizacién sobre el procedimiento de las|Acta de Capacitacion y sensibilizacién del Apoya: Director Técnico - Administrador EDS - 200612025
(PQRSD y tramites) PQRA al interior de la entidad. procedimiento de las PQRA. Asesor Control Interno
Aplicacién, tabulacién y andlisis de la encuesta medicion . : s X
satisfaccién del ciiente de los procesos misionales, ﬁmuo a_oaw_m:maamww hw:ﬂwﬂwmog ol clienk Director Técnico - Administrador EDS 151412025
correspondiente al trimestre enero-marzo de 2025
Aplicacién, tabulacién y andlisis de la encuesta medicion = 5 < :
Relacionamientoconel | satistaccion del ciudadano de los procesos misionales, |More ¢° 12 meaidon de satelaccion a clienld  pirector Técnico - Administrador EDS 151712025
ciudadano corespondiente al trimestre abril - junio de 2025 =
Aplicacion, tabulacién y andlisis de la encuesta medicion - . A .
satisfaccién del ciudadano de los procesos misionales, wﬁo.s.._ ol aw_mamaz.ww“ hwaﬂwwwmns: d clientd  piector Técnico - Administrador EDS 15/10/2025
correspondiente al trimestre julio - sept de 2025
D DONe 0 Dalra id d Dare d - 2SO d 0 d D
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha Final
Lider: Directora Financiera Administrativa
Lineamientos de Realizar revision para evitar enlaces rotos o duplicados en el Apoya: Director Técnico - Administrador EDS -
Transparencia activa portal web del Diagnosticentro S A.S PO Wnb . Asesor Control Interno 3012025
< & Ajustar el formato de PQRA dispuesto en la pagina web|Formato publicado en la web ajustado con _oL . : ; S
Vmaparansin e cumpliendo con los estandares exigidos por la normatividad |estandares exigidos por la normatividad vigente. Direclors: Finenciers Adminisiraive 01272025
vigente
Lider: Directora Financiera Administrativa
Instrumentos de gestion de la|Revisar y actualizar el documento que define el esquema de |Esquema de publicacion de la informacion incluido erf  Apoya: Director Técnico - Administrador EDS - 30/6/2025
informacion publicacién de la informacion en la pagina web. SGC Asesor Control Interno
Criterio diferencial de Realizar seguimiento a los ineamientos de accesibilidad en la |Informe de seguimiento sobre la informacion publicad A i
accesibilidad. pagina web, establecidos en la matiz ITA atendiendo los |en la pagina web (Matnz ITA) sesora Control inlemo y ¢ deapoys .Wﬂ_vom amﬁ&.”
arametros establecidos en la Resolucion 1519 de 2020 de :
Monitoreo del acceso a la ﬂ:«.n por la Procuraduria
B KU General de la
informacion publica Nacié
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Componente 6: Iniciativas Adicionales

:

Responsable Fecha Final

Subcomponente Meta o producto
Estrategia de socializacién y [Fortalecer la cultura en tomo a los principios y valores Actividades realizadas con los empleados para
afianzamiento del Cédigo de |adoptadgs

igo de Integridad (Guias, dinamicas, videos, fortalecer los principios y valores del Cddigo de Directora Financiera Administrativa 15/112/2025

, efc.) integridad
— k —

ESAR AUGYSTO MARIN GOMEZ
N drginistrador Estacion Servicio

Integridad reun

LORENA/MARIA BERM
Profesional Universitarj

B
N
SEBASTIAN GRAJALES AVENDANO
Apoyo a la gestion TIC - Contratista

D
Director Técnico
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