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VIGENCIA 2024

EI DIAGNOSTICRENTO S.A.S, en cumplimiento a lo estipulado en la Ley 1474 de 2011, presenta el “Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2024”. Este es un instrumento de tipo preventivo
que promueve y consolida una cultura de transparencia, por medio de actividades definidas, en las que se encuentran la identificacién y lucha contra posibles hechos de corrupcion.

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha Final
Politica de Administracion de Revisar y/o ajustar la Politica de Administracion de Riesgos,|Politica de Administracién del riesgo actualizada de Lider: Directora Financiera Administrativa
Ries00s siguiendo los lineamientos de la guia de la Funcién Publica y del|acuerdo a los lineamientos de la Funcién Publica y| Apoya: Director Técnico - Administrador EDS 30/4/2024
g MECI otras normas relacionadas
Revision y actualizacién del . . ) o . . L . . Lider: Directora Financiera Administrativa
. Actualizar y publicar el mapa de riesgos de corrupcion vigencia|Mapa de riesgos de corrupcion de la vigencia 2024 o . -
mapa de riesgos de . . P Apoya: Director Técnico - Administrador EDS 31/1/2024
L 2024. consolidado y publicado en la pagina web
corrupcion
Mapa de riesgos de corrupcién socializado al interior
Divulgar el mapa de riesgos de corrupcion al interior del CDA de la entidad a través de los mecanismos de Lider: Directora Financiera Administrativa 31/1/2024
comunicacion interna.
Consultay divulgacion
Divulgar mapas de riesgos de corrupcion a la comunidad en Divulgacion del Mapa de riesgos de corrupcion
ene?al P 9 P mediante publicacién en la pagina web para consulta Lider: Directora Financiera Administrativa 31/1/2024
9 de la comunidad en general
B e e e
Monitoreo y revisién ba d 9 rrup Informe del Monitoreo. Apoya: Director Técnico - Administrador EDS 31/12/2024
2024, de acuerdo a lo establecido en la Politica de
Administracion del Riesgo.
Realizar seguimiento y publicacién correspondiente al
cuatrimestre sept - diciembre del Mapa de riesgos de corrupcién|informe de seguimiento Asesor de Control Interno 16/1/2024
de la vigencia 2023.
. Realizar seguimiento y publicacién al Mapa de riesgos de -
Seguimiento i : . - Informe de seguimiento Asesor de Control Interno 14/5/2024
corrupcion, correspondiente al cuatrimestre enero-abril de 2024
Realizar seguimiento y publicacién al Mapa de riesgos de
corrupcién, correspondiente al cuatrimestre mayo-agosto de|lnforme de seguimiento Asesor de Control Interno 13/9/2024

Componente 2: Estr

2024

ategia Racionalizacion de Tramites

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha Final
Gestionar el registro del tramite de Revisién Técnico Mecanica, Tramite de Revisién Técnico mécaca reqistrado en el
Priorizacion de tramites  [en caso de que este no se encuentre en el Inventario de tramites g Director Técnico 31/06/2024

del SUIT

SUIT
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Racionalizacion de tramites

Analizar los Otros Procedimientos Administrativos - OPAs con
los que cuenta el Diagnostricentro con cara a sus usuario y
evaluar racionalizacién de estos

Informe de andlisis de Otros procedimientos
administrativos

Componente 3: Rendicién de Cuentas - (Participacién Ciudadana)

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Lider: Directora Financiera Administrativa
Apoya: Director Técnico - Administrador EDS

Responsable

30/8/2024

Fecha Final

Elaboracién y presentacion
de la estrategia

Componente 4: Mec

N.A

Siendo el Centro de Diagndéstico Automotor de
Risaralda S.A.S, una empresa industrial y comercial
del estado, se acoge a lo establecido en el Paragrafo
del articulo 50 de Ley 1757 de 2015, el cual cita:

()

PARAGRAFO . Las entidades y organismos de la Administracion
Publica tendran que rendir cuentas en forma permanente a la
ciudadania, en los términos y condiciones previstos en el Articulo
78 de la Ley 1474 de 2011. Se exceptian las empresas
industriales y comerciales del Estado y las Sociedades de
Economia Mixta que desarrollen actividades comerciales en
competencia con el sector privado, nacional o internacional o en
mercados regulados, caso en el cual se regiran por las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables a sus
actividades econémicas y comerciales."

anismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano - (Servicio al Ciudadano)

N.A

N.A

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha Final
Sensibilizar y socializar la
estrategia de servicio al Revisar el protocolo de atencién de servicio al cliente y Informe de revision del protocolo y nueva version en Lider: Directora Financiera Administrativa 30/6/2024
ciudadano al interior de la |actualizar en caso de ser pertinente. el sistema de gestién en caso de ser necesario. Apoya: Director Técnico - Administrador EDS
entidad
Fortalecer las herramientas y canales de comunicaciéon con las |Informe de identificacién de mejora de las Lider: Directora Financiera Administrativa
Canales de atencion que cuenta el CDA. herramientas relacionadas con los canales de servicio Apoya: Director Técnico - Administrador EDS 30/11/2024
al cliente
Capacitaciones de tematicas relacionadas con el
Incluir en el PIC tematicas relacionadas con el servicio al cliente [servicio al cliente inlcuidas en el Programa institucional Directora Financiera Administrativa 31/1/2024

Talento humano

de Capacitacién (PIC) aprobado para la vigencia 2024.
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Ejecutar actividades de sensibilizacién orientadas a fortalecer la |Certificaciones o evidencia de asistencia de los

cultura de servicio al cliente por parte de los empleados del empleados a las capacitaciones de servicio al cliente Directora Financiera Administrativa 30/11/2024

Diagnosticentro mediante capacitaciones. contenidas en el PIC 2024

Lider: Directora Financiera Administrativa
Normativo y procedimental |Capacitacion y sensibilizacion sobre el procedimiento de las Acta de Capacitacion y sensibilizacion del Apoya: Director Técnico - Administrador EDS - 30/4/2024
(PQRSD y tramites) PQRA al interior de la entidad. prodecimiento de las PQRA. Asesor Control Interno

RQleenar el formato de encuesta que se aplica en los procesos |Formato de encue;tg actualizado por parte de los jefes Director Técnico - Administrador EDS 28/2/2024

misionales. de los procesos misionales.

Socializacion del nuevo formato con el personal. Acta de reunion donde se socializa el nuevo formato. Director Técnico - Administrador EDS 28/2/2024

Aplicacion, tabulacion y analisis de la encuesta medicion L . . L .

) L ) - Informacion de la medicién de satisfaccién del cliente . o -

satisfeccion del cliente de los procesos misionales, ) Director Técnico - Administrador EDS 14/4/2024

. ) actualizada en la Tabla de mando 2024
Relacionamiento con el correspondiente al trimestre enero-marzo de 2024
ciudadano Aplicacion, tabulacién y analisis de la encuesta medicion g . . g .
) L ) L Informacion de la medicién de satisfaccién del cliente . o -

satisfeccion del ciudadano de los procesos misionales, . Director Técnico - Administrador EDS 14/7/2024
. - L actualizada en la Tabla de mando 2024

correspondiente al trimestre abril - junio de 2024

Aplicacion, tabulacion y andlisis de la encuesta medicion Informacion de la medicién de satisfaccion del cliente

satisfeccion del ciudadano de los procesos misionales, ) Director Técnico - Administrador EDS 13/10/2024
. - - actualizada en la Tabla de mando 2024

correspondiente al trimestre julio - sept de 2024

Aplicacion, tabulacion y andlisis de la encuesta medicion Informacion de la medicién de satisfaccion del cliente

satisfeccion del ciudadano de los procesos misionales, ) Director Técnico - Administrador EDS 31/12/2024
. - o actualizada en la Tabla de mando 2024

correspondiente al trimestre octubre - diciembre de 2024

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha Final
Lider: Directora Financiera Administrativa
Lineamien i isi i i DI i . i
eamie Fos dg Realizar revision para gvnar enlaces rotos o duplicados en el Portal Web depurada Apoya: Director Técnico - Administrador EDS 30/4/2024
Transparencia activa portal web del Diagnosticentro S.A.S Asesor Control Interno
Transparencia pasiva Verificar que el'formato d(.e PQRA dispuesto e_n_la pagina web Formato publl(_:a_do en la web ajust.a_dO con los Directora Financiera Administrativa 30/6/2024
cumpla los estandares exigidos por la normatividad vigente estéandares exigidos por la normatividad vigente.
Lider: Directora Financiera Administrativa
Instrumentos de gestién de la|Revisar y actualizar el documento que define el esquema de Esquema de publicacion de la informacion incluido en Apoya: Director Técnico - Administrador EDS - 30/9/2024
informacién publicacion de la informacién en la pagina web. SGC Asesor Control Interno
Criterio diferencial de Realizar seguimiento a los lineamientos de accesibilidad enla  [Informe de seguimiento sobre la informacion publicada Asesora Control Interno 31/10/2024

accesibilidad

pagina web, establecidos en la matriz ITA

en la pagina web (Matriz ITA)
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. Realizar seguimiento a los contenidos publicados en la pagina - . . .
Monitoreo del acceso ala : . . Informe de seguimiento sobre la informacion publicada
informacién pablica web atendiendo los parametros establecidos en la pagina web (Matriz ITA) Asesora Control Interno 31/10/2024
P en la Resolucion 1519 de 2020 de MinTIC. pag
Componente 6: Iniciativas Adicionales

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha Final

Estrategia de socializacion y |Fortalecer la cultura en torno a los principios y valores Actividades realizadas con los empleados para
fortalecer los principios y valores del Cédigo de Directora Financiera Administrativa 15/12/2024

afianzamiento del Cédigo de [adoptados en el Cédigo de Integridad (Guias, dinamicas, videos,
Integridad reuniones, carteleras, etc.)

integridad




