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RESOLUCION N©°,
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"Por medio de la cual se adopta el PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
del centro de diagndstico automotor de Risaralda S.A.S

El Gerente de la Sociedad Centro de Diagnéstico Automotor de Risaralda S.A.S en
uso de sus facultades legales; cargo para el cual fue designado mediante Acta N° 05
de Junta Directiva extraordinaria del 8 de Noviembre de 2017 Y,

CONSIDERANDO:

Que de conformidad Ley 1474 de 2011, se establecen normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancidn de actos de
corrupcién y la efectividad del control de la gestion publica.

Que el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, define en cuanto al Plan Anticorrupcién y
de Atencion al Ciudadano que cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién
y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el
mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para
mitigar esos riesgos, las estrategias antitrdmites y los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano.

Que el Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion sefalara una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a
la sefialada estrategia. En aquellas entidades donde se tenga implementado un
sistema integral de administracion de riesgos, se podrd validar la metodologia de
este sistema con la definida por el Programa Presidencial de Modernizacion,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.

Que el Articulo 76 de la Ley 1474 de 201 1, define en cuanto a la oficina de quejas,
sugerencias y reclamos que en toda entidad publica, debera existir por lo menos
una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y
reclamos que los ciudadanos formulen, Y que se relacionen con el cumplimiento de
la misién de la entidad. La oficina de control interno deber3 vigilar que la atencién
se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendird a la administracion
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de la entidad un informe semestral sobre el particular. En la pagina web principal de
toda entidad publica deberd existir un link de quejas, sugerencias y reclamos de
facil acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios. Todas las entidades
publicas deberan contar con un espacio en su pagina web principal para que los
ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcion realizados por
funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan conocimiento, asi como
sugerencias que permitan realizar modificaciones a la manera como se presta el
servicio publico.

Que de conformidad con el Articulo 3 del Decreto 2482 de 2012, en cuanto a la
Transparencia, participacion y servicio al ciudadano, esta se encuentra orientada a
acercar el Estado al ciudadano y hacer visible la gestion publica. Permite la
participacién activa de la ciudadania en la toma de decisiones Yy Su acceso a la
informacion, a los trdmites y servicios, para una atencién oportuna y efectiva.
Incluye entre otros, el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano y los
requerimientos asociados a la participacion ciudadana, rendicién de cuentas y
servicio al ciudadano. Que el Decreto 124 del 26 de enero de 2016 sustituyo el
Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015 relativo al "Plan
Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano" incorporando y ajustando entre otros
aspectos las estrategias, verificacion de cumplimiento, mecanismos de seguimiento
al cumplimiento y monitoreo y el plazo para la publicacién del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano y Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Que en merito de lo antes sefialado, el Gerente del DIAGNOSTICENTRO S.A.S.

RESUELVE

Articulo 1°: Adoptar el PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO, el cual se

encuentra contenido en el documento anexo que hace parte integral de la presente
Resolucion.

Articulo 2°.- La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicién y
deroga las resoluciones que le sean contrarias.

)\Joﬂ




DIAGNOSTICENTRO $.A.S.

Experiencia que lo respalda en su ruta

RESOLUCION N©°.
el 2 7Q)
"Por medio de la cual se adopta el PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
del centro de diagnéstico automotor de Risaralda S.A.S

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, Y COMPLASE

B Q[
Dado en Pereira, a los i:' 2 SEP 2018

[

JORGE EDILBERT() HERNANDEZ NIETO Proyectd:
Gerente

Y
{}

Carlos Alberto Reétrepo Serna
VB. Asesor Juridico Externo
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
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INTRODUCCION

La elaboracién del presente plan tiene como propésito la generacién de estrategias
concretas a través de herramientas eficaces, reales Yy modernas que permitan no
solo promover Ia prevencion de actos de corrupcion, si no que permitan ademas
mitigar situaciones de riesgo.

Este plan anticorrupcién también busca fomentar la transparencia empresarial y la
confianza social poniendo a disposicion y conocimiento de las partes interesadas y el
publico en general las buenas practicas formuladas e implementadas por el
Diagnosticentro SAS.

De acuerdo a lo anterior y dando cumplimiento al marco normativo establecido en Ia
ley 1474 de 2011 Art. 73. Que establece que cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcién y de atencién al ciudadano, el decreto 2641 del 2012 vy
tomando como referencia el documento ““ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION
DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO” Versi6n 2. El
presente plan contempla los siguientes 5 componentes: el mapa de riesgos de
corrupcién de la respectiva entidad, la racionalizacién de tramites, rendicién de
cuentas, estrategias de servicio al Ciudadano y transparencia y acceso a la
informacion.
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1. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA
1.1 NATURALEZA DE LA SOCIEDAD

El DIAGNOSTICENTRO S.A.S., es una sociedad mercantil, del tipo de las sociedades
por acciones simplificada S.A.S., constituida como una EMPRESA INDUSTRIAL Y
COMERCIAL DEL. ESTADO POR ACCIONES conforme a las disposiciones del capitulo
X1V de la Ley 489 de 1998 y demas disposiciones que la modifiquen o adicionen. La
sociedad tiene autonomia administrativa, patrimonial Y presupuestal y su naturaleza
es del orden municipal y el 100% por ciento de sus acciones son propiedad de
entidades estatales (Ministerio de Transporte, Departamento de Risaralda, Municipio
de Pereira y Municipio de Dosquebradas).

1.2 OBJETO SOCIAL

EI DIAGNOSTICENTRO S.A.S prestara sus servicios como organismo de inspeccién
para la revision técnico mecanica y de emision contaminante vehicular;

lubricantes. Asi mismo, podra realizar cualquier otra actividad econémica licita en
Colombia.

1.3 DOMICILIO

La sociedad pdblica tiene sy domicilio principal en Ia Ciudad de Pereira,
departamento de Risaralda, Republica de Colombia, pero podréd establecer
sucursales, agencias o establecimientos de comercio en cualquier lugar del territorio
nacional previa autorizacién de la Asamblea General de Accionistas. Los
administradores de las sucursales, agencias o establecimientos de comercio seran
designados por la Gerencia quien les fijard su competencia.

2. MARCO DE REFERENCIA CORPORATIVO

2.1 MISION

Contribuir a la seguridad vial Y conservacion del medio ambiente a través de
asesorias, revisiones técnico mecanicas, verificacién de emision de gases
contaminantes producidos por fuentes moviles y la prestacién de servicios integrales
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para los vehiculos. Asi mismo, la comercializacién de productos derivados del
petroleo, generando condiciones de bienestar social con un personal altamente

calificado, bajo unos principios bdsicos de calidad, confiabilidad, oportunidad y
responsabilidad

2.2 VISION

P
Departamento de Risaralda, por su calidad e imparcialidad en |a prestaciéon del
servicio de RTMyEC y por la idoneidad del personal, sus equipos e instalaciones
fisicas.

Segquira siendo lider en Ia venta de Combustibles y Lubricantes en el sector publico,
incrementara sus ventas y sera reconocido POr su compromiso con la ciudad.

2.3 OBJETIVOS EMPRESARIALES

Contribuir a la seguridad vial

Contribuir 2n la conservacién del medio ambiente
Incrementar las ventas de productos derivados del petréleo
Generar bienestar social institucional

Renovar la infraestructura fisica

Generar rentabilidad

Generar Responsabilidad Social

e

2.4 VALORES

Honestidad
Respeto
Compromiso
Diligencia

Justicia

Trabajo en equipo
Imparcialidad
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2.5 POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

La Administracion Centro de Diagnostico Automotor de Risaralda SAS,
coherente con su politica de calidad, con los componentes y elementos que
define el MIPG, se compromete a ejercer el control efectivo de los eventos de
riesgo que puedan afectar negativamente el desarrollo de sus procesos, a
través del diagnéstico, identificacion, analisis, valoracién y administracién del
riesgo, contribuyendo de esta forma al logro de la Misidn y los objetivos de la
Entidad.

3. SERVICIOS DEL DIAGNOSTICENTRO SAS
3.1 PORTAFOLIO DE SERVICIOS

- Venta de Combustibles y Lubricantes
- Revisién Técnico Mecdnica y Emisiones contaminantes
- Revisién técnico mecanicas Preventivas

- Impuestos de Vehiculos Pablicos

- Venta de SOAT

4. COMPONENTE N°1 "GESTI()’N DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA
DE RIESGOS DE CORRUPCION"

La construccién del mapa de riesgos se obtuvo a partir de los lineamientos
establecidos en el documento "ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO” en su segunda version,
reconociendo dentro del marco normativo la pertinencia de la elaboraciéon del mapa
de riesgo como como componente principal del plan anticorrupciéon y atencion al
ciudadano.
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4.1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Partiendo de los procesos misionales y las dreas existentes y con la participacion de
los jefes de cada drea se identifican las debilidades y amenazas que permiten la
consolidacion de controles y estrategias de prevencidn.

Ver en el Anexo 1.

5. COMPONENTE N°2 “"RACIONALIZACION DE TRAMITES”

Tomando como referencia el concepto de trdmite emitido por la camara de comercio
de Bogota en su pdagina web oficial “Se entiende por tramite el conjunto de pasos o
la serie de acciones regulados por el Estado y llevados a cabo por los usuarios para
obtener un determinado producto, garantizar la prestacién adecuada de un servicio,
el reconocimiento de un derecho, la regulacién de una actividad de especial interés
para la sociedad o, la debida ejecucién y control de acciones propias de la funcion
publica, con el propésito de facilitar el ejercicio de los derechos ciudadanos”

Dado lo anterior se identifican los tramites para Diagnosticentro SAS, los cuales se
incluyen en el sistema dnico de informacién de tramites (SUIT) y se relacionan a
continuacion:

A) Revision Técnico Mecanica y Emisiones contaminantes

La solicitud de los documentos exigidos para cada una de estas actuaciones son los
minimos regulados por la ley, no se solicita copia de los mismos y los plazos de
generacion de estos son el mismo dia, por lo tanto, no se generara ninguna
racionalizacién durante esta vigencia.

6. COMPONENTE N°3 “RENDICION DE CUENTAS” Y “MECANISMOS
PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION”

Las entidades estatales del orden nacional y territorial anualmente deben elaborar
una estrategia de rendicion de cuentas. “Se exceptuan las empresas industriales y
comerciales del Estado y las sociedades de economia mixta que desarrollen
actividades comerciales en competencia con el sector privado, nacional,
internacional o en mercados regulados, caso en el cual se regirdn por las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables a sus actividades econdémicas y
comerciales” segun la ley 489 de 1998. Anexo 2 (Rendicién de cuentas documento
plan anticorrupcion 2018)

10
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7. COMPONENTE N°4 “MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO”

- Sistemas de Gestion de Calidad y SG-SST implementado

- Atencion primeros auxilios

- Recepcion de PQR establecido en el sistema integrado de gestion y
distribuido en puntos estratégicos de atencién al ciudadano en la empresa.

- Informacién personalizada al usuario

- Informacién de trdmites en pagina web

- Parqueaderos publicos

g 'l v “ ’
0 - Stp 20]( 'Q -~ ~7 -

JORGE EDILBERTO HERNANDEZ NIETO
Representante Legal

A SANABRIA CARO
Ad inistr dora Estacién de Servicio
1

SWON, M Q.

SILVANA ARIAS RUEDA
Directora Técnica

CARLOS ALBERTO REST RNA

11




DIAGNOSTICENTRO 5.A.5.

ANEXO No. 1 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION DIAGNOSTICENTRO SAS
Experiencia que lo respalda en su ruta

CONTEXTO

IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALJSIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO PLAN DE MANEJO DE RIESGOS
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de contratacién para el cargo de
1. Mala toma de asesor de control interno y
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1. Falta de principios eticos Manipulacién de los 2, Pérdida de 2. Manual de procedimientos Cédigo de Etica
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CONTINUO [nte 2. Falts de i % wen perjuicio, o detrimento MODERADA {de suditorfas ante el comité de ) Jo) BAJA f1teg0 raoe g . . sistema de interno
evaluaciones p parala control interno. gestion de calidad
entidad. 4, Soclalizacién de los Informes
ante el gerente y los evaluados.
5. Codigo deintegridad
1. Concentracibnitie 1, Manual de contratacién, 2,
informacién de determinadas Manual de fupnrvlsién. 3
GESTION SKiivdade 0 prociscs m::.':ﬁ:"f ) 1, Desvio de recursos Zona de mf?m:.f’ :nu;n:wdv:m y Zona de Desery
»
(EVIEL b ?::;“::’ﬂ":;;:’em""" benefico propioo | %™ 12, inefiienciaenlos  [POSIBLE (3) |MAYOR (10) [Riesgo soportes 4, Rencicién dela |V ;"E;a) :‘:g)m“ Riesgo  |Asumir  |NA NA NA NA Fosncirs
ATIVA d' de tercero, trafico proceso MODERADA |cuents mensual de contratacion BAJA
urante la realizacion de las tiva
de Influencias a la Contralorla Municipal. 5,
furiclonés gel catgo Asignacion de supersvision de
3, Falta de controles
cadla contrato,
Disefiar e
1. Soborno, trafico de implementar actas
influencias entre directivos, 1. Pérdida de la de comrpomiso de
jefes, I , clientes, Manipulcion de los acreditacion, 1.Cédigo de integridad imp: alos
proveedores, allados resultados de la 2. Mala imagen de la Zona de 2.compromisos de Zona de actores involucrados Actas firmadas
iales, y demds entes  |evaluacién a los fraude jempresa ante los POSIBLE (3) |MAYOR {10) |{Riesgo Imparcialidad por parte de los l;revenﬂv :?SSIBLE X:; of Riesgo ;:: cirsl que puedan afectar la :1;::0 :zi::nhu por los actores ?::c:;m
|interesados. vehiculos clientes. EXTREMA  |directivos exTREMA |" 8% |imparticalidad de fas |%8 invelucrados
2.Falta de principlos éticos i i 3. Sanciones 3, Procedimiento de RTM y EC evaluaciones:
DIAGNOSTI | Reali d la realizacion de las disciplinarias. - Inspectores de plsta
o] de Revision | funciones del cargo - Aliados comerciales
AUTOMOT | Tecnico- - Proveedores
OR mecénica
1.Revision y
1. Falta de principios éticos actualizacion del 1.Manual de
durante la realizacion de las Jona de g Zona de manual de conm‘aclén
funciones del cargo, Detrimento Corrup 1. Sanclones fiscales y Preventiv | POSIBLE| MAYOR Reducir el jcontratacion. 01 de 30 de actualizado. Directora
2. Faltade controles enla | patrimonial cién  |disciplinarias. POSIBLE (3) |MAYOR {10) &“::M N ; x::::: :: z:::’;i':’l:f"' @ |uo :':T’:" riesgo | 2.Disefioe agosto  |diciembre |2.Procedimiento |Tecnica
contratacion. . implementacién de de contratacién
un procedimiento de i
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¥ 5 DIAGNOSTICENTRO 5.A.5.

Experiencia que lo respalda en su ruta

ANEXO No. 1 RENDICION DE CUENTAS

CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE RISARALDA S.A.S. Empresa Industrial y Comercial del Estado
Vigencia: 2018
Publicacién: Marzo 31 de 2018

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 3: Rendicién de Cuentas

Actividades
Subcomponente/Procesos (Seguin la Guia Racionalizacién de Meta o producto Responsable Fecha programada
Trémites)

Las entidades estatales del orden nacional y territorial anualmente deben elaborar una estrategia de rendicién
de cuentas21. “Se excepttian las empresas industriales y comerciales del Estado y las sociedades de economia
mixta que desarrollen actividades comerciales en competencia con el sector privado, nacional o internacional o
en mercados regulados, caso en el cual se regiran por las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a sus
actividades econdémicas y comerciales”

1.1 |Publicacién en pagina web

.2 |Publicacié
Definicién de estrategias de e T e

1.3 |Divulgacién en medios

Comunicacion de logros — -
g Rendicidn de informes ante

14 entes de control

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Con el propésito de dar cumplimiento a lo establecido en MIPG y contribuir con la transparencia y acceso a la informacién DIAGNOSTICENTRO SAS cre6 un
espacio es su pagina WEB denominado: TRANSPARECIA Y ACCESO A LA INFORMACION y contiene la siguiente informacién: 1.Plan anticorrupcion 2.
Tratamiento de datos personales. 3. Informes. La ingeniera de Sistemas en apoyo de cada jefe de area encargado debera actualizarla y el monitoreo y
seguimiento se realiza’[a’ desde el area de control interno anualmente
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