CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE RISARALDA S.AS

diagnostice

CDAY ESTACION DE SERVICIO

1. DATOS PETICIONARIO:

MC.24.5.3 FORMATO RADICADO PQRA
REVISION: 5§
Fecha version: 2023-03-09

[ Fecha: [0 ) (V) | ]] [ANoNlMoC]]

Si la peticidon es andnima por favor diligenciar a partir del #3

Nombres y Apellidos:

Documento de Identidad: [ CcC ] [ NIT ] [ Otro ¢cudl?

] NUmero:

2. DATOS DE CONTACTO:

Direccién de correspondencio:

Indique el medio de
envio para la
respuesta:

NuUmero(s) de teléfono(s)

de contacto:

- Reclama en [:]
Ventanilla CDA

Correo Electrénico:

- Correo Electrénico [:]
- Direccién de
Correspondencia )

3. SOLICITUD: Indi

ue el tipo de solicitud que presenta. Ver instrucciones al reverso de este formato

Felicitaciones ]

Peticion (] | Quejo ]

Reclomo (]| Apelacion (]

Indique el lugar donde sucedieron los hechos:

RTMyEC. () Estacion de Servicio () Otro ) Cuadt

Descripcidn: haga un relato claro y preciso de los hechos:

Relacion de documentos que anexa para iniciar el tramite:

Dando cumplimiento a la Ley 1581 de 2012, en mi calidad de titular de la informacién, autorizo al Centro de Diagndstico Automotor de Risaralda
S.AS de manera expresa, voluntaria, previa, explicita e irrevocable para que recolecte, compile, confirme, notifique, emplee, analice, estudie,
conserve, recibo, y disponga de mis datos personales, los cuales serdn utilizados para dar una respuesta oportuna y efectiva a mi solicitud.
Manifiesto que los datos aportados en esta solicitud son ciertos y que cumplen con los requisitos para acceder a la pretensién realizado. De
manera expresa informo que he sido informado(a) del tratamiento al que serdn expuestos mis datos y su finalidad, conforme a la “Politica de

proteccion de datos personales’, disponible en el Portal Web www.diagnosticentrorda.com.

iy

Firma del peticionario:

Si desea conocer el avance de su solicitud puede escribir

al correo gerencio@diagnosticentrorda.com, o al

WhatsApp 311 6323193

4. USO INSTITUCIONAL: Peticionario por favor no diligenciar estas casillas.

Radicacién N°:

Fecha radicacion:

Se entrega para trédmite al drea:

Fecha que transfiere:

Si la PQRA, fue recibida telefénicaomente
por favor indique el nombre del
funcionario que la recibié:




CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE RISARALDA S.A.S

i i MC.24.5.3 FORMATO RADICADO PQRA
dlogﬂOStl = REVISION: 5
Fecha versién: 2023-03-09

CDA Y ESTACION DE SERVICIO

PROCEDIMIENTO

Como usuario de nuestros servicios usted puede presentar una PQRA o felicitaciones, a través
los diferentes medios dispuestos por el CDA como son:

v' Buzdn de sugerencias

v Correo electrénico: gerencia@diagnosticentrorda.com

v Pdgina web: www.diagnosticentrorda.com

v Telefdnica: +57 3116323193

v" Por escrito ante la ventanilla Unica - Secretaria de Gerencia

DEFINICIONES:

e FELICITACIONES: Manifestacion de gratitud por un servicio satisfactorio, ya sea de manera
escrita, verbal o en medio magnético

e PETICION: Solicitud respetuosa presentada por una persona natural o juridica con respecto
a los servicios que ofrece el Diagnosticentro.

e QUEJA: Expresion de insatisfaccion, diferente a la apelacion, presentada por una persona u
organizacién a la empresa o al organismo de inspeccién, relacionada con las actividades de
alguno de sus procesos.

e RECLAMO: Manifestacién de insatisfaccién hecha por una persona natural o juridicao, sobre
el incumplimiento o irregularidad de alguna de las caracteristicas de los servicios ofrecidos
por la entidad.

e APELACION: Solicitud del cliente o tenedor del vehiculo al organismo de inspeccién (CDA) de
reconsiderar la decision que tomd en relacidn con el resultado de la inspeccién.

El solicitante sélo podrd interponer recurso de apelacidén si el vehiculo no ha salido de las
instalaciones.

TIEMPO DE RESPUESTA: Los tiempos de respuesto, se establecerédn de conformidad con lo
establecido en la Ley 1755 de 2015, por medio de la cual “se regula el Derecho Fundamental de
Peticidn y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo” asf:

TIEMPO DE

TIPO DE SOLICITUD RESPUESTA
Solicitud de documentos 10 dias hdbiles
Solicitud de Consulta 30 dias hdbiles|
Solicitud general (peticidn, quejo, reclomo o sugerencia) 15 dias hdbiles
Remision por competencia 5 dias hdbiles
Requisitos de entidades publicas 10 dias hdbiles
Apelacién relacionada con la RTMYEC Inmediataq




