PIAGNOSTICENTRO $.A.S.

Experiencia que lo respalda en su ruta

SEGUIMIENTO N° 01 AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2022

Fecha de corte: Abril 30 de 2022
Fecha de publicacion: Mayo 13 de 2022

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

FECHA
PROGRAMADA

ACTIVIDAD CUMPLIDA O AVANCE

EVIDENCIA

OBSERVACIONES /
RECOMENDACIONES

COMPONENTE 1: Mapa de Riesgos de Cor

rupcién

11

Disefiar la Politica de Administracién de Riesgos de corrupcién
que defina (i) objetivos que se espera lograr, (i) estrategias
para establecer como se va a desarrollar la politica; (iii)
acciones que se van a desarrollar contemplando el tiempo, los
recursos, los responsables y el talento humano requerido; (iv)
seguimiento y evaluacién a la implementacion y efectividad de
las politicas.

Mayo 30 de 2022

Se evidencia el SGC el documento "MC.24.3.1
METODOLOGIA PARA LA ADMINISTRACION DE
RIESGOS Y PLAN DE CONTINGENCIA_ REVISION: 6",
de fecha 04 de febrero de 2022, el cual establece la
Politica de Administracion del Riesgo y define la matriz de
uso obligatorio para gestionar los riesgos de gestion, de
corrupcion y de seguridad digital.

Adicionalmente, se define que el Diagnésticentro debera
cumplir con lo requisitos de la NTC ISO IEC 17020:2012
numeral 4.1.3

Este documento considera los siguientes puntos:
. Objetivos frente a la gestion del riesgo

. Metodologia para la administracion del riesgo
. Responsabilidades

Tipos de riesgos a controlar

. Monitoreo a los mapas de riegos

. Opciones de tratamiento y manejo de riesgos
. Mapa de riesgos (Institucional, Corrupcion, Por proceso
y de Seguridad digital)

8. Niveles de aceptacion del riesgo

9. Recursos

10. Tratamiento de materializacion de riesgos
11. Informacién, comunicacion y reporte

12. Términos y definiciones

13. Plan de continuidad del negocio

~NouhwNP

Z:\01 Sistema de Gestion
de Calidad CDAR\MAPA
DE RIESGOS\2022

N.A

1.2

Comunicar la Politica de Administracion de Riesgos de
Corrupcion

Octubre 30 de 2022

Mediante correo electronico del 07 de febrero se

comunico a:

Gerencia, Area Operativa, Financiera Administrativo,
Estacion de Servicio y Contabilidad

Z:\01 Sistema de Gestion
de Calidad CDAR\MAPA
DE RIESGOS\2022

Se recomienda llevar a
cabo una segunda
actividad de socializacién
y sensibilizacion

11

Identificacion de los Riesgos de Corrupcién por procesos,

Julio 30 de 2022

utilizando la nueva metodologia

En el mes de enero de 2022 se realiz6 la actualizacion de
la matriz de riesgos del proceso Diagnéstico Automotor,

Z:\01 Sistema de Gestion
de Calidad CDAR\MAPA

Dar prioridad por parte de
los demas procesos en la
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1.2 [Valoracién de los riesgos de corrupcién por procesos Julio 30 de 2022 donde se identificaron y valoraron Tos riesgos de[DE RIESGOS\2022 actualizacion de Ta matriz
corrupcion. de Riesgos, efantizando
en la identificacion y
1.3 [Actualizacion de las Matrices de Mapa de Riesgos de cada Julio 30 de 2022 Con re;pecto a los otrqs procesos se cqenta con las . . - vanraC|on‘c'ie los riesgos
roceso incluvendo los riesdos de corruncion respectivas matrices de riesgos, los cuales incluye los de|Z:\01 Sistema de Gestion|de corrupcion
P Y 9 P corrupcion. La fecha de la dltima revision corresponde a|de Calidad CDAR\MAPA
marzo de 2021 DE
RIESGOS\2021\MATRIC
ES 2021
1.1 |Divulgacion externa del Mapa de Riesgos de Gestién y de| Agosto 30 de 2022 [No reporta avance. Una vez actualizada la
Corrupcion en la pagina web de la entidad matriz de riesgo se
deberda publicar en la
pagina web
1.2 [Divulgacién del Mapa de Riesgos a todos los funcionarios Agosto 30 de 2022 [No reporta avance.
1.1 |Generar informe por cada proceso que contenga: No reporta avance.
* Riesgos materializados de corrupcion.
» Observaciones, investigaciones disciplinarias, penales,
fiscales, o de entes reguladores, o hallazgos por parte de la| octubre 30 de 2022
Oficina de Control Interno.
» Cambios importantes en el entorno que den lugar a nuevos
riesgos.
1.1 [Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril Mayo 1 de 2022 Se realiza seguimiento con corte al 30 de abril, al avance|D:\CONTROL Se debe publicar en la
1.2 Segundo Seguimiento: Con corte al 31 de agosto Septiembre 10 de 2022|2 las actividades descritas en el componente Gestion del[INTERNO\PLAN pagina web el informe de
Riesgo del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadado,|ANTICORRUPCION Y|seguimiento de la Oficina
1.3 |Tercer sequimiento: Con corte al 31 de diciembre Enero 10 de 2023 |Vigencia 2022 DE  ATENCION  AL|de Control Interno
CIUDADANO\2022
COMPONENTE 2: Racionalizacién de Tramites
FECHA OBSERVACIONES /
ACTIVIDADES PROGRAMADAS PROGRAMADA ACTIVIDAD CUMPLIDA O AVANCE EVIDENCIA RECOMENDACIONES
1.1 [Revision de los procesos para identificar precedimientos| Marzo 30 de 2022 |Actividad pospuesta para el segundo semestre N.A N.A
administrativos regulados (tramites) y no regulados
1.2 |Analisis Normativo Marzo 30 de 2022 |Actividad pospuesta para el segundo semestre N.A N.A
1.3 [Inventario de tramites Marzo 30 de 2022 |Actividad pospuesta para el segundo semestre N.A N.A
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1.4 |Registro de tramites en el Sistema Unico de Informacion de Abril 30 de 2022 Actividad pospuesta para el segundo semestre N.A N.A
Tramites (SUIT)
1.1 ([Diagnostico de los tramites a intervenir Junio 30 de 2022  |No reporta avance N.A N.A
1.2 [ldentificar los tramites con mas hallazgos, PQR, o problemas. Junio 30 de 2022 No reporta avance N.A N.A
1.3 [Definicion del Plan de Mejoramiento del Tramite Junio 30 de 2022  |No reporta avance N.A N.A
1.1 |Simplificacién No reporta avance N.A N.A
1.2 |Estandarizacion No reporta avance N.A N.A
1.3 |Eliminacién Agosto 30 de 2022 |No reporta avance N.A N.A
1.4 |[Optimizacion No reporta avance N.A N.A
1.5 |Automatizacion No reporta avance N.A N.A
1.1 |Ventanilla Unica de Registro Octubre 30 de 2022 [No reporta avance N.A N.A
1.1 |Primer seguimiento: Con corte al 30 de abiril Mayo 10 de 2022 Se realiza seguimiento con corte al 30 de abril, al avance[D:\CONTROL Se debe publicar en la
1.2 |Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto Septtiembre 10de |@ las actividades descritas en el componente(INTERNO\PLAN pagina web el informe de
2022 Racionalizacion de tramites, vigencia 2022 ANTICORRUPCION  Y|seguimiento de la Oficina
1.3 |Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre Enero 10 de 2023 DE  ATENCION AL |de Control Interno
CIUDADANO\2022
COMPONENTE 4: Atencién al Ciudadano
FECHA OBSERVACIONES /
ACTIVIDADES PROGRAMADAS PROGRAMADA ACTIVIDAD CUMPLIDA O AVANCE EVIDENCIA RECOMENDACIONES
1.1 [Revision integral Marzo 30 de 2022 |Actividad pospuesta para el segundo semestre N.A N.A
1.2 |Encuestas de percepcion de ciudadanos Abril 30 de 2022 Actividad pospuesta para el segundo semestre N.A N.A
1.3 [Encuestas de percepcion a los servidores publicos Abril 30 de 2022 Actividad pospuesta para el segundo semestre N.A N.A
1.1 |Institucionalizar una dependencia que lidere la mejora del Julio 30 de 2022 No reporta avance N.A N.A
servicio al ciudadano
1.2 |Incorporar recursos en el presupuesto para el desarrollo de Julio 30 de 2022 No reporta avance N.A N.A
iniciativas
1.3 |Establecer mecanismos de comunicacion directa entre las| Junio 30 de 2022 No reporta avance N.A N.A
areas de servicio al ciudadano y la Alta Direccion
1.1 |Establecer indicadores Junio 30 de 2022 No reporta avance N.A N.A
1.2 |Implementar protocolos de servicio al ciudadano Agosto 30 de 2022 |No reporta avance N.A N.A
1.3 [Caracterizar a los ciudadanos - usuarios - grupos de interés Marzo 30 de 2022 |Actividad pospuesta para el segundo semestre N.A N.A
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1.1 [Fortalecer las competencias de los servidores publicos que| Octubre 30 de 2022 [No reporta avance N.A N.A
atienden directamente a los ciudadanos
1.1 [Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril Mayo 10 de 2022  [Se realiza seguimiento con corte al 30 de abril, al avance|D:\CONTROL Se debe publicar en la
1.2 |Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto Septtiembre 10 de | las actividades descritas en el componente Atencion al(INTERNO\PLAN pagina web el informe de
2022 ciudadano del Plan Anticorrupcion y Atencion allANTICORRUPCION Y|seguimiento de la Oficina
1.3 |[Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre Enero 10 de 2023 |Ciudadado, vigencia 2022 DE  ATENCION  AL|de Control Interno
CIUDADANO\2022
COMPONENTE 5: Transparenciay Acceso a la Informacién
FECHA OBSERVACIONES /
ACTIVIDADES PROGRAMADAS PROGRAMADA ACTIVIDAD CUMPLIDA O AVANCE EVIDENCIA RECOMENDACIONES
1.1 ([Publicacion de informacibn minima obligatoria sobre la Abril 10 de 2022 Se evidencia la publicacién de la informacion en la pagina|https://www.diagnosticent |Se recomienda la revision
estructura web de la empresa, sin embargo esta no se encuentrafrorda.com/empresa.php |de toda la informacion
1.2 |Publicacion de informacion minima obligatoria  de totalmente actualizada publica en la pagina web
procedimientos, servicios y funcionamiento con el fin de garantizar la
1.3 |Divulgacién de datos abiertos integridad de la esta, asi
1.4 [Publicacion de informacion sobre contratacién publica como ~que esta  este
— _ _ h _ ) actualizada
1.5 |Publicacién y divulgacion de informaciéon establecida en la
Estrategia de Gobierno en Linea
1.1 [Implementar directrices del Decreto 1081 de 2015 respecto a Abril 10 de 2022
la gestion de solicitudes de informacion
1.1 |Registro o inventario de activos de Informacion No se reporta avance N.A N.A
1.2 !Esquema de publicacién de informacion Agosto 30 de 2022
1.3 [Indice de Informacién Clasificada y Reservada No se reporta avance N.A N.A
1.1 |Presentar la informacion publica, permita su visualizacion o No se reporta avance N.A N.A
consulta para los grupos étnicos y culturales del pais, y para
las personas en situacion de discapacidad Octubre 30 de 2022
1.2 |Implementar los lineamientos de accesibilidad a espacios No se reporta avance N.A N.A
fisicos para poblacién en situacién de discapacidad.
1.1 |Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril Mayo 10 de 2022 Se realiza seguimiento con corte al 30 de abril, al avance[D:\CONTROL Se debe publicar en la
— a las actividades descritas en el componente Atencion al|{INTERNO\PLAN pagina web el informe de
1.2 |Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto Sep 10 de 2022

ciudadano del Plan Anticorrupciéon y Atencion al
Ciudadado, vigencia 2022

ANTICORRUPCION

DE

ATENCION

Y
AL

seguimiento de la Oficina
de Control Interno
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1.3

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre

Enero 10 de 2023

CIUDADANO\2022

YENIT MONTOYA CORDOBA
Asesora Control Interno y Calidad




