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Con el FEssde qwio hbnB d€ b c&rerrcb púr !r F|ücú ú h ptina Ws¡ & lr snli&d, según

¡nqúnbe de b l¡y 1474 do 201 L

Esb ¡úme sa |€|dlá br{rdo en qrü b €sür¡ctra dd [,lEO st srF 5 cúpoñnb6: tunbienb de Cootol.
Evd¡a*h dd ñ6s0o, 

^dtliHes 
de 0 iol, hh¡rtón t Comtnbaión, as¡ corp Adivild€s de ti,bnib€o las

f¿ses pü8 18 if|ple|rg|bón del [hdsb k*úú de Plención y Ge6lión MIPG, lo anbrior teni€ndo en cu€nla que

se drá q| da$ do |¡|E ova¡¡atóo de brsa lrs d6 drftrsa.

La esüuctura sorá b s¡gul b:

CONTROL IXIERNO

(Oecreio 04E .'el 11 do Ab.rl ó.20 7 v OoÉr€to 1a99 d.t 11 .L S.o¡|.óbro dE 20171

r. DEaror lb. rcGüEn¡otaccofrRd.tr:lto.
l.l. Cdrr[rn¡.ü GOr.a&¡ bdcOú fttr.
l.t.l. faattrr urA.|hr¡ ó Ccitla
i.t¿ Aaaarrr¡ Odó.¡ ¡I b¡o.| ¡Crtñ,
l.ll frd-thr¡G.¡cbffi óCcrarold ñqo¡|bErüd.
l.l¡ &c¡rJ Cq|ñ. b f.rÉr ya Ccr¡idt O¡¡bar..l.
l.l,t. ¡ütLt¡-b,|cüt,lb¡ktbÉclF.r*¡Ccí¡¡..1¡Éüd.

¿ E|.oEL S llciat E rFgGA y I AI cÁÉacur Efrc.
Z1- Ebd.r¡bfi-l¡r¡¡hr¡.
22 Ofa.l*5¡'.bTr-|,¡E|¡h|r.
2!. l?-ór-trri..t5.



Dln('nOfi lOt0TRO t.¡.r.
Expedenc¡d que lo rcspaldo en su ruto

IIIFORTE FORIEIIORZADO f'EL ESTADO DEL COIIIROL NfERliO
LEY 1{74 DE MI1

(l¡€crdo 618 dd ll r|o {ril ó 2017 y D.qdo ll$ rld ll ó r.Éimbtr de Al7)
DrctEIER€ t¡E 2021

1 . otMENStof'¡ tio. 7 DE M|PG (\CRStÓil 2) DE CoNlRoL TNTERNo.

1 .1. Componontes dd MECI Act¡aHo al irodEb COSO 2017.

1.1.1. A¡€gür.¡ u¡ Arnl¡trls da Contol.

El ambit¡nto d€ contol se teñere alconiunb de d¡rc{tis y condilorF6 mí¡imas que brhda h ala dir€cciin d€ las
entirades con el fn do inpbrEnúr y tuiabc€r s! Siism de Conüol Inkm. Ábdrar b6 €6tánda€s de condEla y

de ¡ntegÁrad esperdc dsüo de h qüad, al cdm b ari¡r¡afh de t¡v€b do arhüad t t€spon6aulild€6 en
el d€sarolo de b g€lión del blenb hullsro.

Se eydlaá a tad6 do b Et¡ubÍbs pridph6:

Pñncipio l. Comp.omlrc con h Inl.gridd y |G vJort é{cG
. S{ra petdbnb b olaÍo &l cüü ü ¡tg|irad, qrc d€üsá porEr €Í mad|a adivi,ad€s d€ recordóitn

d€l códlfp erú6 bd06 b furE¡n¡bs y cffi de b €trpr€sa.

S€ d€bn hpbmstü Émi(a de evatuacüt soür 6l $ado de apropieón del qódbo de inbgrtdad por parte

de los frrx*rEios
. Se ¡tTl€ÍErÍton rerÍorF dd persdC con b * üEqión pa.a he€r rúoa¡n€ntsciáa sobrs ¡oliti,6,

dir&tiEq daFB y r€glar€ntos.

Rlndplo ¿ Soprvia¡ó¡ tld Sht.m de Conüol Int€rDo.
. Se ¡nrpl6n€.¡tó comgrama de r€{¡nih (um al m€6) deiaúo rwistD a tavás de aclas de rcunbn del comi$

iFltt¡cbnal do @d¡la:iln de contol inbrm

Princif¡io 3 Eltablocln{üúo & caü|¡clun, ht¡t¡d€a y rr3pom-l[&ds!
. S€ ql€nh coo un orgarigrüna dgatiza*xld t*r d*ülo, €l q¡d peflfe a¿¡gnr b r€sporÉabldad y aubrilsd

en bdc 106 niv€108 cgaúzaixdes
. S€ dsfn6 qus h r€6porEabibd r,€ la Planeeón Esb#gba o€tá a caEo del CdniÉ de Ge6tió¡ y ptan€ación,

sh embago, ed9 año no s€ coob con d +oto de un corffib qw atlct$a y corf¡rlaba lss divljad€s
pkr€das pd" garftr c¡ qfiIl|Snb. Esb fgrr¿ db ruy U¡|| r€srlfr en b vbq{*¡ ¡forú.

. S€ adu€f,aon bc nEpas do rbsgos €n b6 dibrBnies poc€s8 de h enüad, con $6 r€sponsabl€s y tiempos
de entega de b u¡xEs popued6.
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Dr¡GnotTrocnTno t.¡.t.
Expe encio que lo r*polda en su ruta

Prlncldo a CooFrqr|ko con la coerplaqrda dc lc prolbaio.ral€3,

. S6 bgó la c{Cfaditn d€ bdo d pssooaldel proc€so tx{nodico Autqnobr, sin enbago, s(¡uen peentando

hlencia a la hora de cofibsf b F€gunbs d€ h6 svaluador€s de OI.|AC y de¡ auditor ¡nbrno conffiado por la

entidad.

Rindfio 5. R6poo!¡l*lirl|d Dor la rr||dclü ih q¡.ntr.
. A p€sar d€ que, por la natural€za de nu€sha enüdad, m 61anD6 obligados a la rend¡ciiin de ct¡entas, el

Oagn6tic€fllo S.A.S a'isb a bd6 l8s clacbn€s que, por su ñ.{rcth d€ cs|fol politEo, no6 hen entes corirt

€l Co¡ceF Muni*d de Per€ia y b Asaúha D8pEfarcntd de Rbr*a.

Como dlYldado! perd¡q|tc d¡n:
. La coÍftrnac¡ór¡ del cddÉ de iúegrird y b F¡rsia qt n¡rd|a & la6 ativird€s qtE áE dsb€ na¡zar.
e Dbeñar mc¡¡ivns de evaluaÍrn que pemtar dehir s¡d pqsord a hhtriz* d oód¡{¡o de ¡nbgrilad y

las normas ds conduda del ReglaflEnb Inbno ds TrabaF, y s¡ en sus acbacbne6 se ref,e]an los valores

adodad6.
. Es pcible ryaka slEt8thdl*nb de um lif|€e do denrEia hEm sobr€ sn¡ein€s, h€guhres o pos¡bles

¡ncumpl¡mionbsalcod¡go de integriiad.

l.l¿ A¡.grf h G.diú|| d ñ6g0 i! la Edidd.
tá g€8üón dol rilgo 8s d*E com un pm dn¿rb e ¡nterdivo q|.a le p€rnib a b entidad ide¡üñcar, Evaluar

y gesfionü 4tlolo6 a¡efts, fib ¡nBno6 c{rm o(Fnc, que pt¡edan afrclar o imp€dh el kgrc de sus objstivos
¡nsliMbr€les.

Se evatuaá a tavÉs de 106 siguient€s princip¡os:

Pfoclplo 6. Itcfinldfi & obirlivc adq¡adc
La snüdad IFle ddú¡6 ers obielivos adi[rc¡x|al€s, slE obtsi¡s del SGC y &l SG SST. Adenás, ha dofin¡do

tambtin b€ otieti'ros de cada um de b6 ssb procesos.

Los otFli'/os irEt'hrcbnales desfloüan la vbbn, h crd qr¡pb su ciio et esla vi¡eü¡a pot lo que fue evaluada

durdlb Revisih por h Diqih.

Principio 7. ldr||üflctción y ¡nliE¡! dc d€sgos.

S€ klsnü'fcar b útsgo6 por F@, bniondo en q.Fnta bs ffi€s hErs y ertem6, y se d€sqiben sus

caus6.
Los mapas de riesgG f¡€ron €vdudc duranlo Re\rb¡ón por la D¡¡ecclón.

Rinciio 8. EyCudó. dd do{o & fia¡do (codupdfi}.
Se fealzó dent! dsl i/bpa & R¡esgc dÍ*risbaúivos y de cdnpcittn por da Fpceso psra la vigencb 2021 , en el
qüe ss tJvie¡on en rüeob 106 tipos de f'a¡de, los conüol€s y las G¡ones cofr€divas a imdementa. No se d¡seió
para €€t¡ v¡pnc¡a €l PAAC (Pler Arficdlr{clh y de Abfiitn al Cird€daro)
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Dr¡GnotTrccnTRo t.n.r.
Expeúencio que lo rcsqda en su ruto

Princ¡ftu 9. lffiificrcló|l y Ati¡ & c¿n¡r|o6 s¡gntlc.liyc
El Di{noslic€nto S.A.S ha inplonBnHo sl Flced¡n¡enb de Ra,ir6n por la D¡r€cc¡ón, el cual 8€ Ha de una

|run¡ón anual en h qu€, elüe d6, se analizan bs caÍtb6 si¡nflcdvos quo podían ahdar a¡ n€gocio.

El pasado 17 de dijorüe ss Gü (fcl|a rq¡nih €|l b qlE se a&ü bc cad*¡s s¡gniñcdivc, dc¡ndo r€giúo
6n acla.

Como aclMdrd€r pmd¡crlcr €l¡¡:

. Dis6ñü e implemenf d PMC 2022 (Pb| AnüCorupcltr y & Abncltn d Guddano)

1.1.3. Dis€ñ.¡ y llevr ¡ ctbo L Actrda(|c & Co.frol.
Las aclivijad€s de mrüol so.r &im€8 ddenindG por b $l¡dad, g€rEdlEnb e¡pr€sadG a tsarÉs de poc€sos,

polltis d€ op€re*tn y Flcedir¡dlbo. q¡ corüIx¡ten d d€s¡rob de b üectbes ¡nsr66 por b ab dircrjón
frenb al bgn d6 los 0b¡liv6. Eló adirldos de contDl son lards a cabo en bdos los ni'/€ho de h entitad y

sirven coino rFcanisrD para gedjonar la cons€q-Eixl ¿e b6 oqethrc8, bnnn<lo pdb hbgr¿i de los prccesos.

Se €valEÉ a !aé6 de los sigu¡enbs Finc¡p¡o6l

Prl¡d*¡ tO Darñoy ds¡ofo rh aaüviür|.s & cübol.
. El Dh$o€tberto ha deffio y d€sadEo diuibd€6 de co¡tol que cqüituyen a b mitigac6n de loo riesgoo

hala ni',€hs aco@les pra la co(Eoqrcih de b6 ctistivos €6f¿tÉgi(s y de cda proc€6o, a ha/és d6 los

¡rÉp6 do rirsgoS

. Du b b arftrla se eralúa b eftdírlad & bs conüohs, b qd queda rcgirtdo €o bs i4bÍnes que se
prcse¡bn a los joft€ de pr@so y d r€pr€€onbnE legal

Rir.ifio I l, Olrcño y (||a¡rollo rb cüfdr !obr! lr t!(||olofl¿
r Se diselló elpmd¡nienb de Seguúlad Inbmáila corm elh,iled decontolrelevaÍe sobre las infaesülc{uras

t€cnológicas.

. P€ndientg c¡nüdr hgenb! o ba¡óbgo ri€ Sigfias erzgdo del contd a 106 Foc€sc de adqu¡s¡c¡ón,

dGarolb y manbn¡m¡ento de tecmbg¡6 pra b vipncb 2022.

Prind¡to 12 lh!¡lhguo rh pom¡c- y procqinlontoa
. La enfrad esiatl€co polítk¿s y proced¡nionbs p€ra |rspaldal la ¡üBüacitn de las ¡nstuccion€s de la diEccbn

a t-avós do # adrdniffiivc (R€soltddt€6), Mrx¡ahs y RegEn€r{os
. Esbbboe nspd|sahfte soüre b #Íióo ds b6 pottbas y Fced¡IÍ(rbo dq:flte bs coÍiÉ$ de Gestttn

y D€6Erp€ño, en cuyas das so rEg¡süan 106 conpmmiros adqu¡ibs.
. A{topta rEdihs c0íEcliv6 oDortn6, ya q€ en diJc conü6 se f€€¡za el sogúrienb a b iarc6 y

adi\rihdG D€fldenbc.
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DrncnorTrccnTno t.n.t.
Expeñencio que lo rcúda en su ruto

1.1.{ lntomaclián y la Conunic'dó.r OrlEnlz.dond.
La inftrmeón s¡n¡e corm be pcd corEr el Mo d€ b6 contDles, 6¡ coíp pa¡a conocer el avance de la gestion

de la Bnftad. La conur*:acih penÍb que los s€rv¡tol€s publi¡s corprEndar st¡s r01e3 y Gsponsabilitades, y sirv€

coÍp m€d¡o Daa b rcndbih de cüenb6

Se evaluará a fa/É6 ds loe s¡gdenbs principios:

PrindDio 13. tlil¡zaci'h de Infomrdfu rdar ta
. La enüdd defitrit la ¡nfomeitn de eÍbaú y de sa¡da {te cada Focsso e ta'/ós de hs caraderizacbn€s y G

|(F noímg|tn¡$
. l¡funde la ¡nfomaitn relevd|b a ta/És de corrunbadc, ofcbs, cor€oe electúnicos, cartsleras y,

pñrp¡pa¡n€rfe, a t'a/És de 18 €@ públira & b htsan€{.

. Coo las pflbs ide$6d6 oüÍ¡as, el Dh¡rodico|to se coírrica a baÉ9 de 9¡ gqina r€b, catohrG
intemas y el Fwed¡m¡onb de PQM.

. Se actu*arcn b lSh6 de Reb.¡¡in Doo¡rF||h¡ d€ 106 F@ y ol PlogrdfiE de c61ió¡ Do.{¡rEnbl

l.l.í A.livk¡tb óe lort¡F o Süf!údón Cq|ünur ü lr Éf¡da¿
&rsca q|E h qüd h{a sogu¡r*rb qqtrto d €6ffi de b g€süón de los nesgog y los contol€s, esto s€ puede

llevar a cabo a parti de doo lhG de ev*¡ac¡ó.I; conlhua o concu¡snte (aúoovalua*in) y e€luacón independ¡e¡t€

(a¡dbi6).

Se a/aluará a fa,éo de los s¡guie €s principios:

Prinddo 16. EyCu¡don¡ co inus yro sspenda.
. El Oqnodbonfo cr¡o¡úa con un PfograrE a¡ual d€ ad¡tcrl6, !.!y€cbdo por b A660r€ de Contpl InFno y

relrisdo y aprob€do lor el CoíiÉ lrEt'haiond de C@rd¡¡actio de Conüol Inbm, qt d cual se estabhce el
cDnoglEna de las audikfi6 ¡nbmas a bd6 106 prúeso6, asi coÍp las evaluacixFs y segu¡m¡enbs a

div¡ldG 6!€cib6 y a bs pbEs y Fogranas d€ la €||üdd.
. El cro.roSfflE de ar.¡dibic, errabairc y seguir¡er|bc se {s¡a en ürce y fiBqlenckN según las

necesirades de la enüdd.

Prlndplo 17. Mu¡ión y comudcrciin do dtñderdú
. La ofcina d€ contol hbno conu¡ca a la gerench y a los Ffts de procesoo bs resulbdoG de hs

audibriG y wal¡a¡nes.
. tura|t8 k¡s cqiü* de g€drón y h Ra¡s¡ón por h DiEcclh, se realiza¡ b6 s€gu¡rnblbs a h med¡das

cor€clivó ¡{pl€nFnbdas anb las defcienc¡as dmr|bad6 €n cada sva¡¡ac¡ón o audibrla.
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Drn6notr|ocnTRo t.Í.1.
Expuimcia que lo rcspalda en n ruta

2. TODELO f'E I¡S L¡I{EAS fE Í¡EFE]{SA Y IAPAS DE ASEGI'MTIEIITO.
2.1. El oddodelc Tn L¡naü dc Daleor¿
L6 l¡n€6 & rt€HEa ñso.r Mbd6 pda d Dl{nd¡ento de h s¡gu¡enb ftrna:

L¡nea Esfa6gba: Gserb
PrhEra LilEa & d€ftrF¿: I)itcbrd Tómk¡, A.fl¡|isdfi¿ EDS, tlE{bra FftE|chrd, As6or Jurld¡co

S€gunda LirEa de d€tr88: ConHor4 Sú€tüiaA|ü¡l¡al Cods¡b, Ssraüia Ei¡qJüva

T€{c€ra L¡n€ de ffins¿: Asesor¿ de C(||bo| Inbrm y C€¡dd

22. Opü¡livldld ób Trt LirB ü fk|¡|
A la ftcha s(¡u€ p€ndirÍE c+adbcih pda los irGgr¿rbs de las lino€s de d€tutsa, ql6p€cbl la segunda lín6a,

ya que son tuiE¡onübc q¡e m heen pzb d€l coíté de gesü[ IE|a ryfdih se Fogfum püa h vig€rx*l

20z) p€ro |p se bgó;b|tp@ sr €l2021, pa lo que se ha r*cesrb qF b * rl¡Ecc¡'n hiie las geCbnes p6É

cunplir con €61a hr€a. L6 d€mb line6 do debnsa yi$st curp¡ddo con sü td, pdo no ss han dehldo bs nÉbdc
par¿ &¡r bs r€gi$6 ccl€spondanbs d0 E¡ g€slión y €lrdt¡airE8.
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