Vigencia: 2022
Publicaciéon: Enero 31 de 2022

CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE RISARALDA S.A.S.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 1: Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Procesos

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

11

Disefiar la Politica de
Administracién de Riesgos de
corrupcién que defina (i)
objetivos que se espera lograr,
(ii) estrategias para
establecer cémo seva a
desarrollar la politica; (iii)
acciones que se van a
desarrollar contemplando

el tiempo, los recursos, los
responsables y el talento
humano requerido; (iv)
seguimiento y evaluacién

a la implementacion y
efectividad de las politicas.

Documento Politica de
Administracién del Riesgo

de Corrupcién

Director Financiero
Administrativo/Ases

or de Control Interno

y Calidad/Gerente

Mayo 30 de 2022

1,2

Comunicar la Politica de
Administracién de Riesgos de
Corrupcién

Evidencia de comunicacion
de la politica a todo el

personal

Director Financiero
Administrativo/Ases

or de Control Interno

y Calidad

Octubre 30 de 2022

Corrupcién

-

1,1

Identificacién de los Riesgos
de Corrupcién por procesos,
utilizando la nueva
metodologia

Matriz de cada proceso

actualizada

Comité de Gerencia

Julio 30 de 2022

Construccién del Mapa de Riesgos de

1,2

Valoracidn de los riesgos de

corrupcion por procesos

Matriz de cada proceso

actualizada

Comité de Gerencia

Julio 30 de 2022




13

Actualizacién de las Matrices
de Mapa de Riesgos de cada
proceso incluyendo los riesgos
de corrupcién

Resolucién adoptando el
nuevo Mapa de Riesgos

Gerente

Julio 30 de 2022

11

Divulgacién externa del Mapa
de Riesgos de Gestion y de
Corrupcién en la pégina web
de la entidad

Publicacién en la pagina
web

Director Financiero
Administrativo

Agosto 30 de 2022

1,2

Divulgacién del Mapa de
Riesgos a todos los
funcionarios

Asistencia a capacitacién
firmada

Gerente

Agosto 30 de 2022

1.1

Generar informe por cada
proceso que contenga:

* Riesgos materializados de
corrupcién.

* Observaciones,
investigaciones disciplinarias,
penales, fiscales, o de entes
reguladores,

o hallazgos por parte de la
Oficina de Control Interno.

¢ Cambios importantes en el
entorno que den lugar a
nuevos riesgos.

Informe enviado a Control
Interno

Jefes de Procesos

Octubre 30 de 2022

Seguimiento

1,1

Primer seguimiento: Con corte
al 30 de abril

Matriz de seguimiento

1,2

Segundo seguimiento: Con
corte al 31 de agosto

Matriz de seguimiento

1,3

Tercer seguimiento: Con corte
al 31 de diciembre

Matriz de seguimiento

Asesor de Control
Interno y Calidad

Mayo 10 de 2022

Septiembre 10 de 2022

Enero 10 de 2023




Vigencia: 2022
Publicacién: Enero 31 de 2022

CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE RISARALDA S.A.S.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 2: Racionalizacién de Tramites

Actividades
Subcomponente/Procesos (Segtin la Guia Racionalizacién de Meta o producto Responsable Fecha programada
Tréamites)
Revisién de los procesos para Registro de M
esa de :
1,1 |identificar precedimientos 8 Trabajo Comité de Gerencia Abril 30 de 2022
administrativos regulados
(tramites) y no regulados
Registro de Mesa de : ,
Identificacién de Trimites 1,2 Andilals Norisatig Trabajo Comité de Gerencia Abril 30 de 2022
Matriz Inventario de .
1,3 Inventario de trémites Trimites Comité de Gerencia Abril 30 de 2022
Registro de tramites en el Directora
14 Sistema Unico de Informacién Ususran ek SULY Financiera DERTD S AR
de Trémites (SUIT)
Diagnéstico de los tramites a Registro de M
XN e e egistrode Mesade |, ité de Gerencla]  Junio 30 de 2022
intervenir Trabajo
Identificar los tramites con .
egistro de Mesa de
Priorizacién de Tramites 1,2 |més hallazgos, PQR, o : Trabalo Comité de Gerencia Junio 30 de 2022
problemas. J
finici Plan de Mej ient
1,3 i -mICIOI'I s ) s ejt?ramlen ° |comité de Gerencia Junio 30 de 2022
Mejoramiento del Tramite suscrito
3 1,1 |Simplificacién




A2 Extiscon Tramites documentados
Racionalizacién de Tramites 1,3 |Eliminacion : Y |comité de Gerencia|  Agosto 30 de 2022
e Optimizados
1,4 |Optimizacion
1,5 |Automatizacion
Ventanilla operando segln
Interoperabilidad 1,1 los tramites Gerente Octubre 30 de 2022
Ventanilla Unica de Registro documentados
1,1 |Primer seguimiento: Con corte| Matriz de seguimiento Mayo 10 de 2022
.30 de aind — Asesor de Control
Seguimiento 12 Segundo seguimiento: Con Matriz d .. Wtima v Calidad | Sentilembre 10 db 302
2 | corte al 31 de agosto atriz de seguimiento y pttiembre e
Tercer seguimiento: Con corte
1,3 Matriz de seguimiento Enero 10 de 2023

al 31 de diciembre




CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE RISARALDA S.A.S. Empresa Industrial y Comercial del Estado
Vigencia: 2017
Publicacién: Marzo 31 de 2017

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 3: Rendicién de Cuentas

Actividades

Subcomponente/Procesos (Seguin la Guia Racionalizacién de Meta o producto Responsable Fecha programada
Trémites)

Las entidades estatales del orden nacional y territorial anualmente deben elaborar una estrategia de rendicién
de cuentas21. “Se exceptian las empresas industriales y comerciales del Estado y las sociedades de economia
mixta que desarrollen actividades comerciales en competencia con el sector privado, nacional o internacional o
en mercados regulados, caso en el cual se regirdn por las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a sus
actividades econdmicas y comerciales” Ley 1757 de 2015 Parégrafo del Art. 50

1,1 |Publicacién en pégina web

Definicién de estrategias de 1,2 |Publicacién en cartelera

1,3 |Divulgacién en medios

Comunicacion de logros Rendicién de informes ante

A entes de control




Vigencia: 2022
Publicacién: Enero 31 de 2022

CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE RISARALDA S.A.S.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente/Procesos

Actividades

(Segun la Guia Racionalizacién de

Tramites)

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Diagndstico o andlisis del estado actual

1,1

Revisién integral

Registro de mesa de
trabajo

Comité de Gerencia

Abril 30 de 2022

1,2

Encuestas de percepcién de
ciudadanos

Encuesta tabulada

Director
Técnico/Adm. EDS

Mayo 30 de 2022

1.3

Encuestas de percepcién a los
servidores publicos

Encuesta tabulada

Director Fianciero
Administrativo

Mayo 30 de 2022

Formulacién de acciones

11

Institucionalizar una
dependencia que lidere la
mejora del servicio al
ciudadano

Encargado de atencion al
Cliente notificado y
socializado

Gerente

Julio 30 de 2022

1;2

Incorporar recursos en el

presupuesto para el desarrollo

de iniciativas

Rubro presupuestal
identificado y socializado
en comité

Gerente/Director
Financiero
Administrativo

Julio 30 de 2022

1.3

Establecer mecanismos de

comunicacién directa entre las

areas de servicio al ciudadano
y la Alta Direccién

Herramienta
implementado

Gerente

Junio 30 de 2022




Hoja de vida indicadores

1,1 Establecer indicadores : Comité de Gerencia Junio 30 de 2022
de atencidn al ciudadano
Implementar protocolos de |Protocolo documentado y y
; 1, i 202
Relacionamiento con el ciudadano . servicio al ciudadano divulgado Lohath de Gersncis ARIIR 3 Ge20E4
Caracterizar a los ciudadanos -| Caracterizacion de los Directora

1,3 ; 30 de 2022
usuarios - grupos de interés | usuarios documentada | Técnica/Adm.EDS i €
Fortalecer las competencias

[ | [ i i
Telento Humano 11 de !os servidores publicos que | Funcionarios capacitados | Director Financiero Octubre 30 de 2022
atienden directamente a los | con registro de asistencias| Administrativo
ciudadanos
Primer seguimiento: Con corte
: izd ™M 2
1,1 38 da il Matriz de seguimiento ayo 10 de 2022
Asesor de Control
uimiento : ;
S8 1,2 e o o Matriz de seguimiento | Internoy Calidad | Septiembre 10 de 2022
corte al 31 de agosto
1,3 |Tercer seguimiento: Concorte| ., e seguimiento Enero 10 de 2023

al 31 de diciembre




Vigencia: 2022
Publicacidn: Enero 31 de 2022

CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE RISARALDA S.A.S.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 5: Transparencia y Acceso a la Informacién

Subcomponente/Procesos

Actividades

(Seguin la Guia Racionalizacién de

Tramites)

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

1,1

Publicacién de informacién
minima obligatoria sobre la
estructura

Lineamientos de Transparencia Activa

1,2

Publicacién de informacién
minima obligatoria de
procedimientos, servicios y
funcionamiento

13

Divulgacién de datos abiertos

1,4

Publicacién de informacién
sobre contratacién publica

1,5

Publicacion y divulgacion de
informacion establecida en la
Estrategia de Gobierno en
Linea

Informacién seleccionada y publicada

en la pagina web de la entidad

Comité de Gerencia

Mayo 10 de 2022




Lineamientos de Transparencia Pasiva

Implementar directrices del
Decreto 1081 de 2015

(Lineamientos de Transparencia 1,1 |respecto a la gestion de Politica adoptada y divulgada Gerente Abril 10 de 2022
Pasiva) solicitudes de
informacién
Registro o inventario de
1,1
activos de Informacién *Acto administrativo  *Publicacién
1,2 Esquema de publicaciénde | 4o |3 matriz en la pagina web, enlace
informacién “Transparencia y acceso
a informacién publica” "
Elaboracién de los Instrumentos de Informacién identificada, gestionada, X
Gestion de la Informacién clasificada, organizada y conservada AU 8 Garec AUIRD 3gt . St
fndice de Informacién de acuerdo con los procedimientos,
3. Clasificada y Reservada lineamientos, valoracién y tiempos
definidos en el Programa de Gestién
Documental
presenta la informacién
publica, permita su
1,1 visualizacién o consulta para
los
grupos étnicos y culturales del
Criterio diferencial de accesibilidad POIS, Y PIVS las parIOnks &n P4gina web accesible Gerente Octubre 30 de 2022
situacién de discapacidad
Implementar los lineamientos
12 de accesibilidad a espacios

fisicos para poblacién en
situacion de
discapacidad.




1,1 |Primer seguimiento: Con corte Matriz de seguimiento: 1. El nimero Mayo 10 de 2022

81 30 de abril de solicitudes recibidas.
fia i 2. El nimero de solicitudes que ;
1,2 |Segundo seguimiento: Con Septtiembre 10 de 2022
Monitoreo del Acceso a la Informacion corte al 31 de agosto fueron trasladadas a otra institucién. | Asesor de Control P
Publica 3. El tiempo de respuesta a cada Interno y Calidad
solicitud.
4. El nimero de solicitudes en las que fhioinn deanan

3 se negd el acceso a la informacién
Tercer seguimiento: Con corte g

al 31 de diciembre




