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Acatando lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011 en su articulo 76, presento a Usted el siguiente informe para ser publicado en la
pagina web de la entidad el 12 de julio de 2019:

Durante lo comido de la vigencia 2019, se han registrado en el control de Peticiones, Quejas, Reclamos y Apelaciones, en la
publica para su consulta, 22 comunicaciones de parte de los usuarios hacia la entidad, referentes todas a la atencion y
prestacion del servicio de RTM.

Todas las comunicaciones tienen la comespondiente respuesta, a excepcion de las que aun les esté corriendo el término.
Al hacer el anélisis del contenido de las PQR, se evidencia lo repetitivo de tres temas:

1. Mala atencién al usuario por parte de los funcionarios de caja, de entrega de certificados y de algunos inspectores.

2. Equivocaciones en la revision de la documentacion de los vehiculos a inspeccionar, lo cual le acarrea al cliente gastos
innecesarios.

3. Dafio a los vehiculos inspeccionados.

Ante esto, la gerencia ha ordenado tomar acciones como:

Capacitacion en atencion al usuario para los funcionarios de caja y entrega de certificados

«  Apoyo de psicologia por parte de la ARL para dichos funcionarios

o Revision y actualizacion del procedimiento de RTM, en su parte de recepcion del vehiculo y de la documentacion.
o Llamado de atencion a los encargados de la recepcion del vehiculo y de la documentacion.
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