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PRESENTACION

Al finalizar un afo, siempre tratamos
de hacer un buen balance de las co-
sas positivas y negativas que se pre-
sentaron durante ese periodo; este
informe no es la excepcidén. Quiero
iniciar contandoles cémo el 2009 em-
pez6 con una gran expectativa frente
a las revisiones técnico mecanicas,
pues esperabamos una muy anhelada
reforma a la Ley 769 del 6 de agosto
de 2002 o Cédigo Nacional de Transi-
to, que nunca llegé. Esperdbamos la
anualizacion de la revision en los vehi-
culos una vez cumplidos sus dos afios
de rodamiento inicial y el endureci-
miento de las penas para quienes fal-
sifiquen el Certificado de revision, en-
tre otras reformas que a la postre
vendrian a apoyar la labor que desde
los Centros de Diagnostico Automotor
del pais se viene liderando en materia
de prevencion vial.

De otro lado, los nuevos retos em-
prendidos con la puesta en marcha
del Registro Unico Nacional de Trans-
ito ARUNTO,
procedimientos establecidos en la en-
tidad para la revision, pasando por un
aumento en los costos del servicio por
el reporte de los resultados de la mis-
ma ante el RUNT, hasta la adquisicion
de nueva tecnologia para poder inter-
actuar con el RUNT en tiempo real y
garantizar la prestacion ininterrumpida
del servicio.

En este campo, seguimos a la expec-
tativa de nuevas reformas que mejo-
ren la prestacion del servicio y aunque
estamos consientes que estos cam-
bios han traido traumatismos en el
servicio, también estamos seguros
gue una vez subsanados estos incon-
venientes, el sistema que fue concebi-
do inicialmente traerd mucha organi-
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zacion, confianza y
agilidad en el mane-
jo del transito a ni-
vel nacional.

Ya en lo referente a
la  Comercializacion
de Combustibles y
Lubricantes, el 2009
deja la satisfaccion | | : (
de un deber cumpli- “*
do. Afrontamos las dificultades ante el inicio de la
primer fase de construccion de la Avenida San
Mateo por la entrada al barrio cuba, la cual ge-
neré contratiempos y cierre en las vias de acce-
so al Diagnosticentro; las ventas en la estacion
de Servicio bajaron de manera considerable, sin
embargo pudimos afrontar esta crisis y, aplican-
do formulas de estudiosos de la economia mun-
dial, detectamos una nueva oportunidad después
del logro de la construccion del retorno frente a
las instalaciones de la entidad y se realizé un
evento de promocion ofreciendo el combustible
mas economico de la ciudad por 24 horas, con
un agresivo plan de mercadeo en radio, prensa y
por medio de volantes conseguimos que los
tlienfes siguigraibcbnmp@ind® éh 1d Extacion de
Servicio Cuba.

De igual forma las promociones del Kit del moto-
ciclista y las entradas al Zoolégico Matecana se
institucionalizaron durante todo el afio, reafirman-
do nuestro compromiso con los clientes.

Para el 2010, el reto es seguir promocionando
los servicios de la estacion con un agresivo plan
de mercadeo y mejorando los servicios de la Re-
vision Técnico Mecanica y de Gases, respon-
diendo a la responsabilidad de haber sido Acredi-
tados como Organismo de Inspeccion ante el
ONAC.

HECTOR FABIO ARTUNDUAGA MEJIA

Gerente



UN ANO DE COMPROMISOS CON LA CALIDAD

Las exigencias de un mercado globalizado, un cliente cada dia més selectivo y exigente y la responsabiiided frente a la
de empresa Industrial y Comercial del Estado, por dar ejemplo con el cumplimiento de la normativa vigente que reglai
Centros de Diagnostico Automotor y-las Estaciones de Servicio-en el pais; enfrentaron en el dltimo aficek la administi
Diagnosticentro a fortalecer su compromiso con el mejoramiento continuo que, lejos de culminar con la ediega y presen
estas certificaciones, nos comprometen y obligan a ser mejores cada dia. Trabajando con respeto por nuwestros cliente:
responsabilidad social empresarial de contribuir a la Seguridad Vial y la Conservacion del Medio Ambiente.

Con el esfuerzo, dedicacion, lealtad, compromiso y sentido de pertenencia de cada uno de los colaboradores del Centre
nostico Automotor de Risaralda S.A., los mismos que con orgullo llamamos nuestra familia Diagnosticentos, logramos al
siguientes reconocimientos:



